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ガイドラインの概要

検索品質評価プログラムへようこそ！

サーチクオリティレイターとして、様々なタイプのレーティングプロジェクトに携わることになります。一般的な

ガイドラインでは、主にページクオリティ（PQ）レーティングとニーズメット（NM）レーティングについて説明

します。

簡潔にするため、このガイドラインでは検索品質評価者を評価者と呼ぶ。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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検索品質評価入門

0.0 サーチ・エクスペリエンス

ワールド・ワイド・ウェブは、オンライン情報とコンテンツの膨大なコレクションである。インターネット検索エンジン

は、このオンライン世界を探索する強力な方法を提供する。ブラウザの検索ボックスに単語を入力したり、携帯電話やア

シスタント・デバイスに話しかけたり、検索エンジンのオートコンプリート機能を使ったりと、人々が検索する方法はさ

まざまだ。

人々がインターネットを検索する目的はさまざまで、ちょっとした作業の遂行から、トピックを深く調べることまで多

岐にわたる。検索は、家の改造や休暇の計画など、長期的なプロジェクトの一部かもしれない。面白いビデオ]の検索の

ように、誰かが退屈して娯楽を探しているときに検索が行われるかもしれない。検索は、[心臓発作の症状は何ですか]

のように、人の人生の重要な瞬間に尋ねられる単一の質問であるかもしれません。

検索エンジンは、人々が探しているものを見つけるのを助けるために存在する。そのためには、検索エンジンは有益で

質の高い多様な検索結果を、最も有益な順序で提供しなければならない。

検索の種類によって、必要とされる検索結果は大きく異なります。医療の検索結果は、高品質で、権威があり、信頼でき

るものでなければならない。かわいい動物の赤ちゃんの写真]の検索結果は、愛らしいものでなければなりません。特定

のウェブサイトやウェブページの検索結果は、その目的の結果が一番上にあるべきです。様々な意味があり得る検索や、

多くの視点が含まれる検索には、意味や視点の自然な多様性を反映した多様な検索結果が必要です。

世界中の人々が検索エンジンを利用している。したがって、検索を利用する人々の多様性を満たすためには、検索結果の

多様性が不可欠である。

最後に、検索結果は人々を助けるものでなければならない。検索結果は、権威のある信頼できる情報を提供すべきであ

り、誤解を招くようなコンテンツで人々を迷わせるべきではありません。検索結果は、人々が探しているものを見つけ

られるようにすべきであり、不快、動揺、攻撃的、または不穏な内容で人々を驚かせるようなものであってはならない

。有害、憎悪的、暴力的、性的に露骨な検索結果が適切なのは、検索者がこの種のコンテンツを探していることが明ら

かな方法で検索を行い、検索に使用された語句に他の合理的な解釈がない場合のみです。

0.1 検索品質評価の目的

Search Quality Raterとして、世界中の検索エンジンの品質を評価するお手伝いをします。優れた検索エンジンは、それ

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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ぞれの言語や地域の人々にとって有益な結果を提供します。

レーティングは、検索エンジンが世界中の人々に役立つコンテンツを提供するために、どれだけ効果的に機能している

かを測定するために使用されます。レーティングはまた、さまざまな検索で役に立つ結果と役に立たない結果の例を提

供することで、検索エンジンを改善するためにも使われる。

検索品質評価プログラムにおけるあなたの役割の一部として、あなたが検索エンジンに精通し、使いこなすことが重要で

す。検索のエキスパートになることをお勧めします！例えば、検索に演算子（引用符やハイフンなど）を使ってみたり、

高度な検索オプションを使ってみたりしてください。

Google 検索でウェブページ、ウェブサイト、検索結果がどのように表示されるかは、単一の評価によって直接影響を受

けることはありません。特定のウェブページ、ウェブサイト、検索結果を検索結果ページの上下に移動させることはでき

ません。 レーティングを使って 人間がオープンなウェブ上の各ページを個別に評価することは不可能であるため、検索

結果ページで結果を配置するために評価を使用することは実現不可能である。ウェブの各ページを個別に評価することは

できないからです。

https://support.google.com/websearch/answer/2466433?hl=en
https://support.google.com/websearch/answer/35890?hl=en&ref_topic=3081620
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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0.2 レーティング担当者は、レーティング地域の人々を代表しなければならない

あなたが評価する地域の人々を代表することは非常に重要です。その土地の人々の経験を代弁するためには、タスクの言

語と場所に精通していなければなりません。そのための知識がない場合は、雇用主／会社に申し出てください。

レーティングのタスクに別段の指示がない限り、レーティングは本ガイドラインに記載されている指示や例に基づいて行

ってください。個人的な意見、嗜好、宗教的信条、政治的見解に基づいて評価すべきではありません。

常に最善の判断を下し、あなたの評価地域の文化的基準を代表してください。

0.3 ブラウザの要件

ブラウザの要件については、雇用主／会社に確認してください。有用なブラウザのアドオンや拡張機能を使用することは

できますが、ページのユーザーエクスペリエンスを妨げたり、変更したりするようなアドオンや拡張機能は使用しないで

ください。

0.4 広告ブロック拡張機能

ニーズメット評価やページクオリティ評価の広告をブロックするアドオンや拡張機能は使用しないでください。このよ

うなアドオンや拡張機能を使用すると、誤ったレーティングを行う可能性があります。レーティング担当者として、広

告をブロックする拡張機能やアドオンを使用するのは、プロジェクト固有のインストラクションで特に指示されている

場合のみにしてください。

0.5 インターネット安全情報

仕事をしていると、さまざまなウェブページにアクセスします。その中には、注意しないとコンピュータに害を及ぼすも

のもあります。実行ファイル、アプリケーション、その他の危険性のあるファイルをダウンロードしたり、不快なリンク

をクリックしたりしないでください。

お使いのコンピュータにアンチウイルスおよびアンチスパイウェアをインストールすることを強くお勧めします。このソ

フトウェアは頻繁にアップデートしなければ、コンピュータは保護されません。ウェブ上には、無料または有料のアンチ

ウイルスおよびアンチスパイウェア製品が多数あります。

ウィルス対策ソフトに関するウィキペディアのページはこちら、スパイウェアに関するウィキペディアのページはこちら。

私たちは、あなたが快適に使用できるファイルのみを開くことをお勧めします。下記のファイル形式は、ウイルス対策

ソフトが導入されていれば、一般的に安全と考えられます。

http://en.wikipedia.org/wiki/Antivirus_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Spyware
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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● .txt（テキストファイル）

● .pptまたは.pptx（Microsoft PowerPoint）

● .docまたは.docx（Microsoft Word）

● .xlsまたは.xlsx（マイクロソフト・エクセル）

● .pdf (PDFファイル) (Adobe Acrobat)

このウェブサイトを閲覧すると、コンピューターに害を及ぼす可能性があります」といった警告メッセージが表示された

ページがあった場合、あるいはウイルス対策ソフトが警告を表示した場合は、評価を付けるためにそのページを閲覧しよ

うとすべきではありません。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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0.6 本ガイドラインにおける事例の役割

本ガイドラインのレーティングの概念は、あらゆるタイプのコンテンツに適用されます。各セクションで定義されている

コンセプトが、異なるタイプのウェブページや異なるタイプのコンテンツのレーティング作業にどのように適用されるべ

きかを説明するために、本ガイドラインの各セクションにある例は非常に重要です。

各例をご覧になり、以下の点にご留意ください：

● ウェブページやウェブサイトは急速に変化するため、ほとんどの例でウェブページの画像や「スナップショット」

を使用している。

● コンテンツの種類によっては「スナップショット」形式での閲覧が困難なものもあるため、各例にはウェブペ

ージの説明が付されている。

● 例の情報は追加された時点では正確でしたが、コンテンツやウェブサイトは時間の経過とともに変更される

可能性があります。

● デスクトップのページを表示する例もあれば、モバイル端末のページを表示する例もある。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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パート1：ページ品質評価ガイドライン

1.0 ページ品質評価の紹介

ページクオリティ(PQ)評価タスクは、URLと、ランディングページとそのURLに関連するウェブサイトを探索しながら

あなたの観察を記録するためのグリッドで構成されています。PQ評価の目標は、ページがその目的をどの程度達成して

いるかを評価することです。

ページクオリティ評価者になるために必要なものは以下の通りです：

● あなたの評価ロケールで一般ユーザーとしてウェブを利用した経験。

● これらのガイドラインに関する深い知識。

● そして最も重要なのは4PQ評価作業を練習することだ！

2.0 ウェブページとウェブサイトを理解する

ページクオリティの評価には、ウェブサイトに対する深い理解が必要です。まずは基本から。途中、ページクオリティ評

価に関する重要な情報をお伝えしますので、ウェブサイトの専門家であってもこのセクションに目を通してください！

2.1 重要な定義

以下は重要な定義である：

検索エンジンは、インターネット上で利用可能なコンテンツを検索したり、利用したりするためのツールである。

本ガイドラインにおいて、「ユーザー」とは、インターネット上で情報を探したり、タスクを達成しようとする人を指

します。利用者は、年齢、性別、人種、宗教、政治的所属など、さまざまな背景を持つ人々であり、その経験やニーズ

はあなた自身とは異なるかもしれません。

ウェブページはワールド・ワイド・ウェブに接続されており、ウェブブラウザ（Chromeなど）、スマホのブラウザ、検

索アプリを使って閲覧、または「訪問」することができる。1990年代、ウェブページのコンテンツはほとんどがテキス

トとリンクでした。今日、ウェブページのコンテンツには、さまざまな形態のメディア（画像、ビデオなど）や機能（オ

ンラインショッピング機能、電子メール、電卓機能、オンラインゲームなど）が含まれています。

URLとは、ウェブブラウザがウェブページを<検索=表示>するために使用する、文字、数字、句読点の文字列です。ペー

ジクオリティーの評価では、URLの構造を深く理解する必要はありません。つまり、ホストやドメインなどの違いを知る

必要はありません。興味のある方は、こちらをご覧ください。

ウェブサイトまたはサイトとは、通常、個人、企業、教育機関、政府、または組織によってオンラインで利用可能にされ

http://en.wikipedia.org/wiki/Url
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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た、相互へのハイパーリンクを含むワールド・ワイド・ウェブのページ群のことである。人気のあるウェブサイトには、

フェイスブック、ウィキペディア、ヤフー、ユーチューブなどがある。

注：このガイドラインでは、単一のエンティティ（個人、企業など）が所有し、管理するページのコレクション

を指すために<ウェブサイト>という言葉を使用します。しかし、別々の目的を達成するために作られた、いくつ

かのウェブサイトの主要な<独立した>セクション（またはホスト）を指す場合にも、<ウェブサイト>を使用し

ます。たとえば、ヤフーのウェブサイトは、ヤフーファイナンス（finance.yahoo.com）、ヤフーメール（

mail.yahoo.com）、ヤフースポーツ（sports.yahoo.com）など、さまざまなセクション（またはホスト）に分か

れています。これらにはそれぞれ目的があります。例えば、ヤフーファイナンスのウェブサイトやヤフースポー

ツのウェブサイトなどです。また、ヤフーファイナンスやヤフースポーツのページを、ヤフーのウェブサイトに

属するページと呼ぶこともできます。

ウェブサイトのホームページは、サイトのメインページです。通常、サイトの読み込み時にユーザーが最初に見るページ

である。たとえば、http://www.apple.com はアップル社のサイト、http://www.yahoo.com はヤフー社のサイト、

http://finance.yahoo.com はヤフー・ファイナンス社のサイトです。通常、ウェブサイトのトップページは、ウェブサイ

トのサブページにある<home=>リンクやロゴリンクをクリックすることで見つけることができます。

ウェブサイトの所有者とは、ウェブサイトの責任者である個人、会社、組織のことです。

http://finance.yahoo.com/
http://mail.yahoo.com/
http://sports.yahoo.com/
http://www.apple.com/
http://www.yahoo.com/
http://finance.yahoo.com/
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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コンテンツ作成者とは、ウェブページ上のコンテンツを作成した個人または団体（企業、組織など）を指します。

重要：リンクをクリックしたり、ウェブブラウザのアドレスバーでURLを変更したりして、ウェブサイトを探索するこ

とに慣れている必要があります。ウェブサイトの探偵、探検家になってください！

2.2 ウェブページの目的を理解する

ページの目的とは、そのページが作られた理由や根拠のことです。インターネット上のすべてのページは、ある目的、あ

るいは複数の目的のために作られます。ほとんどのページは人々の役に立つために作られ、有益な目的を持っています。

一部のページは単にお金を稼ぐために作られ、人々を助ける努力はほとんどありません。中にはユーザーに害を与えるた

めに作られたページさえあります。ページを理解する最初のステップは、その目的を把握することです。

PQ評価のためにページの目的を決めることがなぜ重要なのか？

● PQ評価の目的は、ページがその目的をどれだけ達成しているかを判断することです。レーティングを行うには

、そのページ、時にはウェブサイトの目的を理解する必要があります。

● ページの目的を理解することで、その特定のページを評価する際に考慮すべき重要な基準をよりよく理解する

ことができる。

● ウェブサイトやページは人々を助けるために作られるべきである。そうでない場合は、「最低」の評価

が妥当かもしれない。これについては後ほど。

そのページが人々の役に立つものである限り、特定の目的やタイプのページが他のページより質が高いとは考えません。

たとえば、百科事典のページがユーモアのページより質が高いとは限りません。

重要：ショッピング・ページ、ニュース・ページ、フォーラム・ページ、ビデオ・ページ、エラー・メッセージのある

ページ、PDF、画像、ゴシップ・ページ、ユーモア・ページ、ホームページ、その他あらゆる種類のページなど、あら

ゆる種類と目的で最高品質と最低品質のウェブページがあります。ページの種類によってPQ評価が決まるわけではあり

ません4ページの目的を理解しなければ評価は決まりません。

一般的に有用または有益なページの目的には、以下のようなものがある（ただし、これらに限定されない）：

● トピックに関する情報を共有すること。

● あるトピックについて、個人的な経験、視点、感情を共有すること。

● 写真、ビデオ、その他のメディアを共有する。

● 個人の才能や技術を発揮すること。

● 意見や見解を述べること。

● 楽しませるために。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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● 製品やサービスを提供するため。

● ユーザーが質問を投稿し、他のユーザーが回答できるようにする。

● ユーザーがファイルを共有したり、ソフトウェアをダウンロードできるようにする。

ページの目的が理解しやすい例をいくつか紹介しよう：

ページの種類 ページの目的

ニュースサイトホームページ 最近の出来事や重要な出来事をユーザーに知らせる。

ショッピングページ 商品の販売や情報提供のため。

動画ページ 猫のかわいいビデオを共有するため。

通貨コンバーターのページ 異なる通貨での相当額を計算する。

ここでは、ページの目的が明白でない役に立つページの例（OmNomNomページ）を紹介する。一見、このページは無

意味で奇妙に見えるかもしれない。しかし、これはユーモラスなサイトのページで、ユーザーに口を描いた写真を投稿

することを奨励している。ページの目的はユーモアや芸術的表現である。このページには、役に立つ、あるいは有益な

目的がある。このウェブサイトのAboutページがあまり役に立たないとしても、ウェブサイトはFAQページで自分自身

を説明している。

https://guidelines.raterhub.com/images/QPYnQqLIG6rDYKyeDsnE.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/QU81MkJSg4MJZAQL9zPr.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/4JqAcmHjFpl5FIqM6DtM.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/9GjMMfnhGpl13ks1jqoW.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/7LHhWUPvjreNX160dCAe.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/7LHhWUPvjreNX160dCAe.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/LcWKpA8xWgSF5zyM9EQD.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/qTQjVTRvM2usuUEYAoOR.jpg
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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2.3 ユア・マネー・オア・ユア・ライフ（YMYL）トピックス

ワールド・ワイド・ウェブ上のページは、多種多様なトピックに関するものです。これらのトピックに関するコンテン

ツは、人々の健康、経済的安定、安全、または社会の福祉や幸福に重大な影響を与える可能性があるため、危害のリス

クが高いトピックもあります。私たちはこれらのトピックを<Your Money or Your Life=またはYMYLと呼んでいます。

YMYLのトピックは、以下の1つ以上に重大な影響を与えたり、損害を与えたりする可能性がある：

● コンテンツを直接閲覧または利用する者

● コンテンツを閲覧した人に影響を受ける他の人々

● コンテンツを見た人々の行動によって影響を受ける人々や社会のグループ

YMYLのトピックは、以下の理由により、人々の健康、経済的安定もしくは安全、または社会の福祉もしくは福利に直

接的かつ重大な影響を与える可能性がある：

● 話題そのものが有害または危険である。例えば、自傷行為、犯罪行為、暴力的過激主義に関連する話題には、直

接的に明確かつ現在の危害が存在する。

● コンテンツが正確で信頼できるものでない場合、そのトピックは危害をもたらす可能性がある。例えば、心臓

発作の症状、お金の投資方法、地震が起きたらどうするか、誰が投票できるか、運転免許を取得するのに必要

な資格、といったトピックでは、軽度の不正確さや信頼性の低い情報源からのコンテンツが、誰かの健康、経

済的安定、安全に大きな影響を与えたり、社会に影響を与えたりする可能性がある。

あるトピックがYMYLであるかどうかを判断するために、起こりうる危害の種類を以下のように評価する：

● YMYLの健康または安全：精神的、身体的、感情的な健康、または身体的な安全やオンライン上の安全など

の安全性を害する可能性のあるトピック。

● YMYL ファイナンシャル・セキュリティ自分自身や家族を支える能力を損なう可能性のある話題

● YMYL社会：集団に悪影響を及ぼす可能性のある話題、公益の問題、公的機関への信頼など。

● YMYL その他：人を傷つけたり、社会の福祉や幸福に悪影響を与えるような話題。

虹の科学や鉛筆のショッピングのような、害のないトピックに対して、仮に害のあるページを想像することは可能です。

これらのトピックのどちらに対しても、誰かが悪意のあるコンピュータウイルスをダウンロードさせるページを作ること

はできます。しかし、特定のトピックがYMYLであるためには、そのトピック自体が人々の健康、経済的安定、安全、あ

るいは社会の福祉や幸福に影響を与える可能性がなければなりません。

多くの、あるいはほとんどのトピックはYMYLではなく、危害を防ぐために高い正確性や信頼性を必要としない。YMYL

の評価はスペクトルであるため、トピックを明確なYMYL、間違いなくYMYLではない、またはその中間と考えることが

役に立つかもしれません。明確なYMYLトピックのページは、ページクオリティ評価において最も精査が必要です。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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トピックの種類 クリアYMYLトピック YMYLトピック YMYLトピック

インフォメーション

不正確な情報によって重大な損

害が生じる可能性はあるか？

津波の避難経路

説明避難経路に関する不正確

な情報は、人々に重大な被害

をもたらす可能性がある。

天気予報

説明たいていの場合、天気予

報の情報が多少不正確でも害

はない。よく家族に「今日の

天気は？

音楽賞受賞者

説明このトピックが害を及ぼす

可能性は低い。

活動に関するアドバイス

不適切なアドバイスによって重

大な損害が生じる可能性はある

か？

緊急治療室に行くタイミング

解説救急外来に行くタイミング

について誤ったアドバイスをす

ると、重大な危害を引き起こす

可能性がある。

歯ブラシの交換頻度

説明これは、人々が友人とよ

く話し合う、気軽な健康に関

する話題である。少々不完全

な提案であっても、健康や安

全に大きな影響を与える可能

性は低い。

ジーンズの洗濯頻度

説明このトピックが害を及ぼす

可能性は低い。

個人的な意見

この意見は他の人々や社会にど

のような影響を与えうるのか？

ある人種集団が劣っている理

由についての個人的意見

説明このトピックのページは

、集団に対する暴力を正当化

したり、扇動したりするため

に使用されています。

あるエクササイズが劣っている

理由についての個人的意見

説明極端な運動や危険な運動

であれば健康上の懸念がある

かもしれないが、ジョギング

と水泳などについての議論の

ほとんどは、個人の嗜好に関

わるものである。

ロックバンドが劣る理由につ

いての私見

説明この話題は、強い意見が

含まれるかもしれないが、害

を及ぼす可能性は低い！

時事ニュース

このトピックが人々や社会

に大きな影響を与える可能

性はあるのだろうか？

社会的インパクトについて

は、社会に利益をもたらす

選挙や公的機関への信頼と

いった問題を考慮する。

現在進行中の暴力に関するニ

ュース

説明人々は安全を保つために正

確な情報を必要としている。ま

た、市民や政府はそれに応じて

市民としての決定を下すため、

社会は進行中の暴力に関する情

報によって影響を受けるかもし

れない。

交通事故に関するニュース

説明事故そのものは有害であ

ったかもしれないが、事故に

関する報告のわずかな不正確

さから将来的に危害が生じる

危険性はほとんどないだろう

。

地元の高校バスケットボールの

試合に関するニュース

説明このトピックが害を及ぼす

可能性は低い。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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ソーシャルメディアでの共有

ソーシャルメディアへの投稿が

重大な損害をもたらす可能性は

あるか？

それは個人を傷つけるだろう

か？広く共有された場合、社

会に損害を与える可能性はあ

るのか？

タイドポッドへの挑戦

説明この有害なソーシャルメデ

ィアへの挑戦は、死者を出す原

因となった。

ホットソースへの挑戦

説明様々なホットソースを試

食することで不快感を覚える

人もいるかもしれないが、そ

のような課題を共有すること

で大きな害が生じるとは考え

にくい。

ミュージックビデオ

説明この種のコンテンツは、

一般的に危害の危険性はほと

んどない。

オンライン商取引と製品レビ

ュー

製品について考えてみよう

。その製品が重大な害をも

たらす可能性はあるか？

処方箋薬の購入

説明処方薬には害を及ぼす可

能性があり、認可を受けた薬

局から購入する必要がありま

す。

車種のレビュー

解説車は大きな買い物だが

、多くの人が友人や家族に

車のことを尋ねる。

鉛筆の購入

説明鉛筆やその他の日用品は

、危害を及ぼす可能性は低い

。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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あるトピックがYMYLかどうかの判断に迷ったら、次の質問を考えてみてください：

1. 注意深い人なら、危害を防ぐために専門家や信頼度の高い情報源を探すだろうか？些細な不正確さで

あっても、危害を及ぼす可能性はあるのだろうか？もしそうなら、その話題はYMYLの可能性が高い

。

2. その具体的な話題は、多くの人が友人に気軽に相談するだけで満足するようなものだろうか？もしそうなら

、その話題はYMYLではないだろう。

重要YMYLの明確なトピックに関するページでは、非常に高いページクオリティの評価基準を設けています。なぜな

ら、そのようなトピックに関する質の低いページは、人の健康、経済的安定、安全、または社会の福祉や幸福に悪影

響を及ぼす可能性があるからです。

2.4 ウェブページの内容を理解する

ウェブページ上のすべてのコンテンツは、以下のいずれかに分類することができます：メインコンテンツ（MC）、補足

コンテンツ（SC）、広告/マネタイズ（Ads）です。ウェブページの目的を理解し、PQ評価を行うためには、ページのこ

れらの異なる部分を区別できる必要があります。

ウェブページのデザインは複雑な場合があるので、必ずクリックしてページを探索してください。タブの後ろにどの

ようなコンテンツがあるか確認し、インタラクティブなページ機能を試してみてください。タブの後ろにあるコンテ

ンツは、その内容によってMC、SC、広告の一部とみなされる場合があります。

2.4.1 メインコンテンツ（MC）の特定

メインコンテンツとは、ページの目的を達成するために直接役立つ、ページのあらゆる部分を指します。MCは、テキス

ト、画像、ビデオ、ページの機能（例：電卓、ゲーム）であることができ、ビデオ、レビュー、記事、ユーザーが投稿し

たコメントなど、ウェブサイトのユーザーによって作成されたコンテンツであることができます。ページによっては、さ

らに多くの情報（カスタマーレビューなど）につながるタブがあり、MCの一部とみなされることもあります。

MCはまた、ページの上部にタイトルを含む（例）。説明的なMCタイトルは、ユーザーがどのページを訪れるべきか、

十分な情報を得た上で判断できるようにします。役に立つタイトルは、ページのMCを要約します。

ページの種類と目的 黄色でハイライトされたMC

ニュースサイトのホームページ：最近の出来事や重要な出来事をユーザーに知らせることが目的

。

MC - ニュース・ホームページ

ニュース記事ページ：イベントやニューストピックに関する情報を伝えることが目的。 MC - ニュース記事

店舗商品ページ：商品の販売や情報提供を目的とする。

● レビュー」、「配送」、「安全情報」タブの背後にあるコンテンツは、MCの一部と見

なされます。

MC - ショッピングページ
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通貨コンバーターのページ：目的は、異なる通貨での等価金額を計算することです。 MC - 通貨コンバーター

ブログ記事ページ：目的はテレビ番組で使用された音楽を共有すること。 MC - ブログ投稿ページ

検索エンジンのホームページ：ユーザーがクエリを入力してインターネットを検索できるように

することが目的。

MC - 検索エンジンのホームページ

銀行ログインページ：目的は、ユーザーがオンラインで銀行にログインできるようにすることで

す。

MC - 銀行ログインページ
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2.4.2 補足コンテンツ（SC）の特定

補足コンテンツは、ページ上の良いユーザーエクスペリエンスに貢献しますが、ページの目的達成を直接的に助けるもの

ではありません。SCはユーザーエクスペリエンスの重要な一部です。SCの一般的なタイプの1つは、ユーザーがウェブ

サイトの他の部分を訪問することを可能にするナビゲーションリンクです。場合によっては、タブの後ろにあるコンテン

ツもSCの一部とみなされることがあります。

SCを識別する最も簡単な方法は、ページのMCや広告でない部分を探すことだったりする。

ページの種類と目的 青でハイライトされたSC

ニュース記事ページ：イベントやニューストピックに関する情報を伝えることが目的。 SC - ニュース記事

店舗商品ページ：商品の販売や情報提供を目的とする。 SC - ショッピングページ

ブログ記事ページ：目的はテレビ番組で使われた音楽を共有すること。 SC - ブログ投稿ページ

2.4.3 広告／マネタイズ（広告）の識別

広告は良いユーザー体験に貢献する可能性があります。広告／収益化（Ads）とは、ページを収益化する（お金を稼ぐ）

目的で表示されるコンテンツおよび／またはリンクのことです。広告の有無は、それだけで高品質または低品質の評価の

理由にはなりません。なぜなら、ウェブサイトを維持し、質の高いコンテンツを作成するにはお金がかかるからです。

広告やアフィリエイト・プログラムなど、ウェブページを収益化する方法はさまざまです。ウェブサイトの収益化につ

いては、こちらをご覧ください。モバイルページの収益化は、デスクトップページの収益化よりも微妙な場合があるこ

とに注意してください。

収益化の最も一般的なタイプは広告です。広告は、「広告」、「スポンサーリンク」、「スポンサード・リスティング

」、「スポンサード・リザルト」などと表示されます。ページをリロードすると広告が変わることがあり、同じページ

でもユーザーによって異なる広告が表示されることがあります。

ウェブサイトの所有者は、（広告ネットワークに参加するなどして）自分のページに広告を表示することを選択できま

すが、広告の内容を直接管理できるとは限りません。ただし、表示される広告の全体的な品質については、ウェブサイ

トの責任とみなします。

重要本ガイドラインでは、あらゆるタイプの収益化リンクを<広告>とみなします。

ページの種類と目的 赤でハイライトされた広告

ニュース記事ページ：イベントやニューストピックに関する情報を伝えることが目的。 広告 - ニュース記事

ブログ記事ページ：目的はテレビ番組で使われた音楽を共有すること。 広告 - ブログ記事ページ

店舗商品ページ：商品の販売や情報提供を目的とする。 広告なし - ショッピングページ
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2.4.4 ページ各部の概要

それをまとめてみよう。

● メインコンテンツ(MC)とは、ページの目的を達成するために直接役立つページのあらゆる部分のことです。MCはそ

のページが存在する理由です。MCの質はウェブページのページクオリティ評価において非常に大きな役割を果たし

ます。

● 補足コンテンツ（SC）も重要です。SCは、ページがその目的をよりよく達成するのに役立つこともあれば、全体的

な体験を損なうこともあります。

● 多くのページには広告/収益化（Ads）があります。ウェブサイトを維持し、質の高いコンテンツを作るにはお

金がかかるため、広告や収益化がなければ存在できないウェブページもあります。広告の有無は、それだけで

高品質または低品質の評価の理由にはなりません。

あるページでは、ユーザーレビューやコメントはMCとみなされるかもしれませんし、別のページではSCとみなされるか

もしれません。あなたの最善の判断で、ページの目的を考えてください。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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ページの細かい部分まで特定することを気にしすぎてはいけない。ページのどの部分がMCなのかを考えよう。次に広

告を探す。残っているものはすべてSCと考えることができる。

ページの種類と目的 MC、SC、広告のハイライト

ニュース記事ページ：イベントやニューストピックに関する情報を伝えることが目的。 要約 - ニュース記事

店舗商品ページ：商品の販売や情報提供を目的とする。 概要 - ショッピングページ

通貨コンバーターのページ：目的は、異なる通貨での等価額を計算することです。 概要 - 通貨コンバーター

ブログ記事ページ：目的はテレビ番組で使われた音楽を共有すること。 まとめ - ブログ記事ページ

銀行ログインページ：ユーザーがオンラインで銀行にログインできるようにすることが目的です

。

概要 - 銀行ログインページ

2.5 ウェブサイトを理解する

ページは多くの場合、ウェブサイトの一部として見たときに、より意味をなす。ページクオリティの評価基準のいく

つかは、ページが属するウェブサイトを理解することに基づいています。

ウェブサイトを理解するためには、まず、そのウェブサイトの責任者と、ページのコンテンツを作成した人を見つける

ことから始める（詳細はセクション2.5.2に記載）。次に、ウェブサイトやコンテンツ制作者に関する情報を、ウェブサ

イト自体で探してみましょう。ウェブサイトやコンテンツ制作者は通常、自分たちのことをすべて話したがります！

また、ウェブサイトやコンテンツ制作者に関する評判情報も探さなければなりません。外部の独立した情報源は、彼らに

ついてどのように言っていますか？ウェブサイトやコンテンツ制作者が彼ら自身について言っていることと、評判の良い

独立した情報源が言っていることの間に不一致がある場合、独立した情報源を信用しましょう。

2.5.1 ホームページを探す

ウェブサイトのトップページには通常、そのウェブサイトに関する重要な情報が掲載されているか、リンクが張られてい

ます。ウェブサイトの所有者は通常、サイト上のどのページからもホームページに簡単にアクセスできるようにしていま

す。

ここでは、ウェブサイトのホームページを見つける方法を説明する：

1. PQ評価タスクのURLのランディングページを調べる。

2. 通常はページの一番上に表示される、ウェブサイトの名前またはロゴ（<home>または<main>と表示されること

もある）と書かれたリンクを見つけてクリックする。

時々、ナビゲーション・リンクがなく、ホームページ・リンクもなく、ロゴもホームページを見つける手段もないように

見えるウェブページやウェブサイトを与えられることがあります。高品質または最高品質のページであっても、ホームペ

ージへのナビゲーションがないものがあります。ホームページへのリンクが見つからない場合は、<.com,= <.org,=> の右
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側をすべて削除してURLを修正してください。

<.net,= <.fr,= などと入力し、ページを更新する。

格付けタスクには、正当な<homepage=>候補が2つ以上あるURLが含まれることがあります。たとえば、

https://finance.yahoo.com/calendar というURLのホームページが、http://finance.yahoo.com なのか、

http://www.yahoo.com なのかがわからない場合があります。

重要：複数のホームページ＜候補＞がある場合は、評価タスクで特定のホームページに関する情報を最も多く提供してい

る方を使用してください。ご自身の判断で行ってください。ゴールはウェブページとそれに関連するウェブサイトを理解

することであり、唯一無二の正しいホームページを見つけることではありません。

https://finance.yahoo.com/calendar
http://finance.yahoo.com/
http://www.yahoo.com/
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以下の例では、評価タスクで評価されるページのURLと、関連するホームページのURLを含めています。また、ランディ

ングページのどこをクリックすればホームページに移動できるかを示す画像も掲載しています。画像では、ホームページ

へ移動するためにクリックするリンクやロゴの周りに赤いボックスが表示されています。

タスクページのURL ホームページ どこをクリックすればホームページが表示される

か

http://www.williams-sonoma.c 
om/products/shun-premier-7-
piece-knife-block-set

http://www.williams-sonoma.com

ウィリアムズ・ソノマのホームページ

この<WILLIAMS-SONOMA=>のロゴはページ

中央上部に表示され、クリックするとウェブ

サイトのトップページに移動します。

http://hms.harvard.edu/about- 
hms/facts-figures

http://hms.harvard.edu

この場合、http://www.harvard.edu（ハーバード

大学のホームページ）ではなく、

http://hms.harvard.edu のハーバード大学医学部

のページをホームページと見なします。

http://hms.harvard.edu/about-hms/facts-figures の

上部にあるロゴをクリックすると、

http://www.harvard.edu ではなく、

http://hms.harvard.edu に移動します。

ハーバード・メディカル・スクールの事実と数字

のページ

ページ左上の<Harvard Medical School=>のロゴ

はクリックするとハーバード・メディカル・ス

クールのホームページへジャンプします。

2.5.2 ウェブサイトの責任者とページ上のコンテンツの作成者を見つける

すべてのページはウェブサイトに属しており、それは明確でなければならない：

● 誰が（どのような個人、会社、企業、組織、政府機関など）ウェブサイトの責任者なのか。

● 誰が（どのような個人、企業、ビジネス、組織、政府機関など）評価対象ページのコンテンツを作成したのか

。フォーラムやソーシャル・メディア・プラットフォームのようなウェブサイト上のページでは、個人を特定

できる情報をオンラインで共有することを避けるために、人々が別名やユーザー名を使用してコンテンツを投

稿する場合があることに注意してください。このような場合、エイリアスやユーザー名は、コンテンツ作成者

を特定するための許容される方法です。

ウェブサイトは通常、誰が責任を持ち、誰がそのページのコンテンツを作成したのか、非常に明確になっている。これに

は多くの理由がある：

● 人々は、自分自身の才能や経験、視点を紹介したいと思うかもしれない。
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● アーティスト、作家、ミュージシャン、その他のオリジナル・コンテンツ・クリエーターは、その存在を知られ、

評価されることを望んでいるかもしれない。

● 商業ウェブサイトには、保護したい著作物があるかもしれない。

● 企業や組織は、自分たちが何者で、何をしているのかを知ってもらいたいと思うかもしれない。

● 店舗は、顧客がオンラインで安心して商品を購入できることを望んでいる。

ほとんどのウェブサイトには、<contact us>や<about us>、<about=>のページがあり、サイトの所有者についての情報が

掲載されています。多くの企業は、ウェブサイトやブログ全体で、その企業がどのような企業で、どのような仕事をして

いるのか、どのような求人があるのかなどを紹介しています。以下はその例です：

● グーグル公式ブログ

● マリオット・ブログ

● サウスウエスト航空ブログ

● ネットフリックス・テック・ブログ

http://blog.google/
http://www.blogs.marriott.com/
http://www.southwestaircommunity.com/
http://techblog.netflix.com/
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PQのレーティングタスクでは、ページのMCを誰が作成したかを特定する必要があります。そのために、以下の表は、

一般的なウェブページのタイプについて、主なコンテンツ作成者を説明しています。これらのタイプは重複することが

あります（例えば、ページには複数の記事があり、個人の著者やジャーナリストが書いたものもあれば、ウェブサイト

の所有者が書いたものもあります）。

ウェブページの種類 例 主要コンテンツ制作者

ウェブサイト所有者がページを作成し、

ページ上のMCの多くを作成した。

ページには、ユーザーによるコメントや

レビュー、その他のコンテンツが投稿さ

れることがありますが、ページそのもの

はウェブサイトの責任です。

● ビジネスウェブサイトの

トップページ

● 個人ウェブサイトの紹

介ページ

● オンライン・マーチャン

ト・ウェブサイトの商品

ページ

ウェブサイトそのものが、主要なコンテ

ンツ制作者とみなすことができる。ウェ

ブサイトの所有者は、コンテンツ制作を

代行させることはできますが（例えば、

中小企業がウェブサイトの構築をプロの

ウェブ開発者に依頼する場合など）、最

終的な責任はMCにあります。

ユーザーのコメントやレビューは、ペー

ジ上で重要な役割を果たすことがある。

ウェブサイトがページを作成し、積極的

に管理している限り、ウェブサイトは主

要なコンテンツ作成者と見なされます。

ウェブサイトの所有者がページを作成し

、MCはウェブサイトによって特定され

た著者または他のコンテンツ作成者によ

って作成されます。

ウェブサイトは掲載内容を決定し、コン

テンツに責任を持つが、ページ上のMC

を提供する明確な著者またはコンテンツ

制作者がいる。

● 編集委員会が執筆した新

聞のオピニオン記事

● ジャーナリスト個人によ

る雑誌記事

● 学術研究者チームが執

筆した科学雑誌論文

主なコンテンツ作成者は、コンテンツの

作成者として記載されているジャーナリ

スト、科学者等である。コンテンツ作成

者は個人であることが多いが、組織、企

業、機関がコンテンツ作成者であること

もある。

ユーザーのコメントがある場合もあるが

、通常はページの焦点ではない。

ウェブページは、個々のコンテンツ作成

者または組織を代表する単一のアカウン

トからのソーシャルメディア投稿で構成

されています。

ソーシャルメディア・ウェブサイトの所

有者は、人々や組織がアカウントを作成

● ソーシャルメディアへの投

稿

● ソーシャル・メディア

・ウェブサイトのロー

カル・ビジネス・プロ

フィール・ページ

● 動画共有サイトの動画チ

主なコンテンツ作成者は、アカウントを

作成し、MCを投稿している個人または

組織です。コンテンツ作成者に関する情

報は、ウェブサイト上のプロフィールペ

ージに記載されている場合があります。

いいね！」のような他のユーザーのコメ
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し、そのアカウントでテキスト、画像、

ビデオ、その他のタイプのコンテンツを

投稿できるようにする。

ャンネル ントやリアクションも、MCの一部とみな

される場合があります。

ウェブページは、複数のユーザーが議論

したり、ソーシャルメディアに投稿した

りすることで作成される。

ウェブサイトの所有者は、人々がテ

キスト、画像、ビデオを投稿したり

、ウェブサイトの他のユーザーと会

話をすることを可能にする。

● フォーラム討論スレッド

● Q&A質問ページ

● ソーシャル・メディア・

ウェブサイトの検索結果

ページには、さまざまな

ユーザーのコンテンツが

表示される。

投稿している人たちはコンテンツ・クリ

エーターなのだ。

主要なコンテンツ作成者は一人ではな

く、人々は別名やユーザー名によって

のみ識別される。
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2.5.3 会社概要、連絡先、カスタマーサービス情報の検索

多くのウェブサイトは、ユーザーとのコミュニケーションに関心を持っています。ページが壊れているなどの問題を報告

したり、コンテンツの削除を依頼したりと、ユーザーがウェブサイトに連絡する理由は様々です。多くのウェブサイトは

、電子メールアドレス、電話番号、住所、ウェブ問い合わせフォームなど、ユーザーがウェブサイトに連絡するための複

数の方法を提供しています。時には、この連絡先情報が部署ごとに整理され、連絡先の個人名が記載されていることもあ

ります。

必要な連絡先情報の種類と量は、ウェブサイトの種類によって異なります。店舗、銀行、クレジットカード会社など、

お金を扱うウェブサイトでは、連絡先情報やカスタマーサービス情報が非常に重要です。ユーザーは、問題が発生した

ときに質問したり、助けを求めたりする方法が必要です。

ショッピングサイトの場合は、特別なチェックをお願いします。支払い、交換、返品に関する店の方針など、連絡先情

報4を探してください。この情報は、<カスタマーサービス>の下に記載されていることもある。

ウェブサイトの種類によっては、その目的のために必要な詳細情報や連絡先情報の量が少ないものもあります。例えば、

ユーモアのウェブサイトでは、オンライン・バンキングのウェブサイトに期待されるような詳細な連絡先情報は必要ない

かもしれません。

時折、匿名であることに正当な理由があるウェブサイトやコンテンツ制作者に遭遇することがあります。例えば、個人的

なウェブサイトでは、個人の自宅住所や電話番号などの個人的な連絡先情報を省略することがあります。同様に、ユーザ

ーが作成したコンテンツを掲載するウェブサイトでは、作成者が別名やユーザー名のみで個人を特定できるようにしてい

る場合があります。

ウェブサイトの連絡先やカスタマーサービス情報を見つけるには、まずトップページから始めましょう。<contact us= また

は
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<カスタマーサービス=リンク。<contact us=のページが見つからない場合は、ウェブサイトを探索してください。

<corporate site=>のリンクや、会社の公式ソーシャルメディアページに連絡先が記載されていることもあります。探偵に

なりましょう！

異なるロケールや異なるソーシャルメディア・プラットフォームでは、ウェブサイト上でどのような情報を公開すべきか

について、独自の慣例や基準がある場合があることに留意してください。ご自身の判断とロケールに関する知識をご活用

ください。
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3.0 ページ全体の品質評価

ウェブサイトとウェブページを理解するエキスパートとして、ページクオリティ評価のハイレベルなステップをご紹介しま

す：

1. ページの真の目的を評価する。もしそのウェブサイトやページが有害な目的を持っていたり、真の目的につ

いて人々を欺くように設計されているのであれば、その評価は「最低」にすべきです。

2. このガイドラインに記載されているように、ページが害をもたらす可能性を評価する。本ガイドラインで定

義されているように、人々や社会に有害である、信頼できない、スパム的であるウェブサイトやページは、

「最低」に評価されるべきです。

3. そうでなければ、PQの評価は、このガイドラインに記述されているように、ページがその目的をどれだけ達成して

いるかということに基づいています。

重要：一見<公式>、<専門家>、<権威>のように見える有害なページがあります。 ユーザーがアップロードしたビデオや

フォーラムの投稿から、オンラインで販売されている有害な製品、科学論文や百科事典の項目の外観を模倣したページま

で、どのようなタイプのウェブサイトにも有害なMCのページがあるかもしれません。政府のウェブサイト、学術機関、

評判の良いオンラインショップ、慈善団体、その他一般的に役に立つウェブサイトのページも含めて、すべてのページが

有害かどうか評価されるべきです4。

ページクオリティのレーティングタスクでは、ページクオリティのスライディングスケール（スライダー）を使って

総合的なPQレーティングを行います。スライダーは以下のようになります：

また、Lowest+、Low+、Medium+、High+の中間評価も使用できます。+  は+ ½ と解釈してください。Low+は Lowと

Lowの中間、Low+はLowとMediumの中間といった意味です。

最低品質ページと低品質ページの識別は、PQレーティングの最も難しい部分です。LowestとLowestのセクションのガ

イ ダンスは、正確なレーティングに役立つよう、より広範囲に渡っています。HighとHighestクオリティのページは一般

的 に識別しやすいですが、必ず基準を適用し、このガイドラインを通して例を調べ、レーティングを調整するようにし

てく ださい。予想されるように、中品質のページはオンラインでよく見られます。

3.1 ページ品質評価に関する考察

次の表は、ページクオリティの評価で考慮すべきことをまとめたものです。本ガイドラインの今後のセクションでは、こ
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れらの考慮事項について詳しく説明し、PQ評価尺度全体にわたってどのようにページに適用されるかを説明します。

考察 ページの品質評価に重要な理由

ページの目的 もしそのページが有害な目的を持っていたり、その真の目的やコンテンツの

責任者について人々を欺くように設計されているのであれば、その評価は「

最低」にすべきです。

そうでなければ、PQ評価とは、ページがその目的をどの程度達成しているか

を判断するプロセスである。

本ガイドラインに記載されているよ

うに、ページやウェブサイトが危害

を引き起こす可能性があること。

本ガイドラインに記載されているような、人や社会に害を与える、信頼できな

い、スパム的なウェブサイトやページは、「低」と評価されるべきです。

ページのトピックと、そのトピック

がYMYLである度合い

ページのトピックは、総合的なPQ評価の基準を決めるのに役立ちます。

YMYLトピックのページは、非YMYLトピックのページよりも高い基準が

あります。

考察 ページの品質評価に重要な理由

ウェブサイトの種類 ウェブサイトやウェブページの種類によって、PQ評価に対する期待値は異な

ります。例えば、PQの期待値は以下のように異なります：

● 小さな趣味のウェブサイトと大企業のウェブサイト

● 金融取引を伴うウェブサイトと、支払いを必要とせず個人情報

も収集しないウェブサイトとの比較。

● 一般人がボランティアで作成したコンテンツのウェブサイトと、プロ

が作成したコンテンツのウェブサイト。

ウェブサイトおよびコンテンツ制作

者から提供された情報

ウェブサイトやコンテンツ制作者が自分自身について提供する情報は必ずしも

信頼できるものではないが、重要な出発点となる可能性はある。

MCの質 MCがどの程度満足でき、ページの目的達成に役立っているかを考える。

ページのタイトル ページのタイトルはMCの一部とみなされる。ページを要約する説明的なMC

タイトルは、人々がどのページを訪問するかについて、情報に基づいた判断

をすることを可能にします。
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ページにおける広告とSCの役割 広告とSCが、人々がページをどのように体験するかに貢献する方法を考えて

みましょう。

覚えておこう：多くのウェブサイトは、ユーザーとコンテンツを共有するた

めに収益化を必要としています。広告の有無だけでは、PQ評価の検討材料に

はなりません。

ウェブサイトとコンテンツ制作者の評

判

ウェブサイトやコンテンツ制作者の評判を調べ、他の人がそのウェブサイトを

どう見ているのか、誰がその背後にいるのかを知る。

ページの信頼性E-E-A-T そのページがどの程度信頼できるかを評価する。経験、専門性、権威性は信

頼の評価に役立ちます。ページの種類によっては高いレベルの信頼が必要で

す。

重要：これらの考慮事項は重複している。例えば、MCの質を調査している間に、事実と異なることに気づき、信頼度の

評価が下がるかもしれません。レピュテーション・リサーチを行っている間に、コンテンツ作成者の専門知識に関する情

報を見つけるかもしれません。これがPQ評価の仕組みです！
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3.2 メインコンテンツの質

メインコンテンツ（MC）の質は、PQ評価において最も重要な検討事項のひとつです。MCは、そのページがどれだけ

目的を達成しているかを判断する上で大きな役割を果たします。

MCの質を評価するための統一的なテーマは、MCがページの目的を達成し、満足のいくユーザー体験を提供する度合い

です。ほとんどのページにおいて、MCの質は、コンテンツ作成に費やされた努力の量、独創性、才能や技術によって判

断することができます。情報ページやYMYLトピックのページでは、正確さと、確立された専門家のコンセンサスとの一

貫性が重要です。

努力：満足のいくコンテンツを作るために、人間がどの程度積極的に努力したかを考える。ある人が詩をあ

る言語から別の言語に翻訳するように、努力は直接的なものかもしれない。例えば、機械翻訳をユーザーに

サービスとして提供するページの作成など。一方、既存の自由利用可能なコンテンツを既存の翻訳ソフトウ

ェアに通すことで、何千ものページを自動的に作成することは、監視や手作業によるキュレーションなどを

必要とせず、人間の努力とはみなされない。

ソーシャルメディアへの投稿やフォーラムでの議論のようなページでは、参加者のレベルや会話の深さが努

力の重要な部分となる。そのようなページでの複数の個人からの貢献は、人間の努力の総量に相当する。

オリジナリティ：他のウェブサイトにはない、独自のオリジナルコンテンツを提供しているかどうかを検討

する。他のウェブサイトにも似たようなコンテンツがある場合は、そのページがオリジナルのソースかどう

かを検討する。

才能やスキル：ページを訪れた人が満足できるような体験を提供するために、コンテンツが十分な才能と技

術を持って作成されているかどうかを検討する。

正確さ：情報ページについては、内容が事実に基づいてどの程度正確であるかを考慮する。YMYLのトピック

に関するページについては、内容が正確で、確立された専門家のコンセンサスとどの程度一致しているかを

考慮する。

MCの質をどう評価するかは、そのページの目的、トピック、ウェブサイトの種類などすべてが関わってくる。例えば

、医学的なアドバイスには、確立された専門家のコンセンサスとの一貫性が重要である。ハウツー動画では技術が重要

である。芸術的表現には才能と独創性が重要である。ソーシャルメディア上で共有される短い動画に期待される努力の

量は、ストリーミング動画サイトでプロが制作した長編ドキュメンタリーよりも少ないが、どちらもその目的に対して

満足のいくコンテンツを作るには十分な努力が必要である。あなたが評価しているタイプのページにとって、努力、オ

リジナリティ、才能、スキルがどのようなものかを考えてみてください。

評価する各ページについて、結論を出す前にMCを数分間検討すること。記事を読む、ビデオを見る、写真を見る、電

卓を使う、オンラインゲームをする、など。MCにはページの特徴や機能性も含まれることを忘れないでください。
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えば、店舗サイトの商品ページであれば、少なくとも1つの商品をカートに入れ、ショッピングカートが機能している

ことを確認します。オンラインゲームのページであれば、実際にゲームをプレイしてみましょう。そのページが提供す

るトピックや機能、目的にとても興味を持っている人だと想像して、その人にとってMCがどれだけ満足度の高いもの

になるかを考えてみてください。

高品質のMCも低品質のMCも、あらゆる形式（テキスト、オーディオ、ビデオ、画像など）、あらゆる長さ（短編ビデ

オやプロフェッショナルな長編ドキュメンタリーなど）で存在する。また、小規模な個人サイトから大規模な企業サイ

トまで、フォーラムやソーシャルメディアから金融取引を扱うウェブサイトまで、あらゆるタイプのウェブサイトに高

品質コンテンツと低品質コンテンツが存在します。ページの目的達成に役立つものは何か、ユーザーにとって満足のい

くMCとは何かをよく考えましょう。
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3.3 ウェブサイトとコンテンツ制作者の評判

PQ評価で重要なのは、ウェブサイトの評判を理解することである。ウェブサイトがMCの主要な作成者でない場合は、

コンテンツ作成者の評判も調査することが重要です。

評判の調査は、ページのトピックに応じて行う必要があります。例えば、ページに医療情報が含まれている場合、医療

情報を提供しているウェブサイトとコンテンツ作成者の評判を調査する。あるタイプのコンテンツ（例えばユーモラス

なビデオ）では信頼できる情報源であっても、別のタイプのコンテンツ（例えば金融情報）では信頼できない情報源で

あることはあり得る。

ウェブサイトやコンテンツ制作者の評判は、そのウェブサイトやコンテンツ制作者が最もよく知られているものを理解す

るのにも役立ちます。例えば、新聞社は質の高い独自の調査報道で知られ、風刺サイトはユーモアで知られているかもし

れません。個人のジャーナリスト（コンテンツ・クリエイター）は、科学的な記事のわかりやすさで知られているかもし

れませんし、料理ブロガー（コンテンツ・クリエイター）は、オンラインに投稿するレシピのおいしさで知られているか

もしれません。

企業や個人は、多くの異なるウェブサイトでコンテンツを作成する可能性があることに注意してください。たとえば、新

聞社は自社のウェブサイトを持ち、動画共有サイトに動画コンテンツをアップロードし、ソーシャルメディアに最新情報

を投稿し、テレビチャンネルにコンテンツを提供するかもしれない。あるトピックの専門家は、研究論文を発表し、長い

ブログを持ち、ソーシャルメディアで短い最新情報を共有するかもしれない。このような場合は、その企業やコンテンツ

制作者をリサーチする必要がある。

評判調査は、信頼できないウェブサイトやコンテンツ作成者を検出するために特に重要です。コンテンツは表面的には

素晴らしく見えるかもしれませんが、評判調査によって詐欺や不正、その他の害の兆候を暴くことができます。見てみ

なければ、何が見つかるかわかりません！したがって、レピュテーション・リサーチは、すべてのPQレーティング・

タスクに必要です。

3.3.1 ウェブサイトの評判

ウェブサイトの評判は、実際のユーザーの経験や専門家である人々の意見に基づいています。ウェブサイトは、実在す

る企業、組織、その他の団体を代表する場合があります。評判の調査は、ウェブサイトと、ウェブサイトが代表してい

る実際の企業、組織、または実体の両方に適用されます。

多くのウェブサイトは、自分たちの素晴らしさをユーザーに伝えたがります。あなたの仕事は、ウェブサイトのページク

オリティを独自に評価することであり、ウェブサイトの1ページや2ページに掲載されている情報をそのまま受け入れる

ことではありません。特に、明らかに利害の対立がある場合は、ウェブサイトが自分自身について主張することに懐疑的

になりましょう。
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その代わりに、独立したレビュー、参考文献、専門家による推薦、ニュース記事、その他のウェブサイトに関する信

頼できる情報源を探しましょう。統計やその他の機械的に編集された情報ではなく、個人や組織によって書かれた情

報を探しましょう。ニュース記事、ウィキペディアの記事、ブログの記事、雑誌の記事、フォーラムでの議論、独立

した組織からの評価などは、すべて評判情報の素晴らしい情報源になります。

YMYLのトピックの場合、ウェブサイトの評判は、その分野の専門家の意見によって判断されるべきである。専門学会

などの専門家からの推薦は、ポジティブな評判の強力な証拠である。

評判情報の情報源は、トピックやウェブサイトが代表する企業/組織/団体の種類によっても異なります。たとえば、新

聞社（関連ウェブサイトを持つ）がジャーナリズム賞を受賞していることがわかるかもしれません。権威ある賞や質の

高い独自報道の歴史は、ニュースウェブサイトのポジティブな評判の強力な証拠です。

ウェブサイトに関するいくつかのタイプの情報は、その評判に関連していないことに注意してください。例えば、

Similarwebのようなウェブサイトは、ウェブサイトへのインターネットトラフィックに関する情報を持っていますが、肯

定的または否定的な評判の証拠を提供していません。この種の情報はPQ評価には役立たないので、無視して構いません

。

https://www.similarweb.com/
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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3.3.2 評判情報としてのカスタマーレビュー

カスタマーレビューは、店舗、ビジネス、またはユーザーに製品やサービスを提供するあらゆるウェブサイトの評判を評

価するのに役立ちます。詳細で、信頼できる、肯定的なユーザーレビューが多数あることは、店舗やビジネスに対する好

意的な評判の証拠とみなすことができます。

ただし、カスタマーレビューが数件しかない場合は、特に注意して解釈する必要がある。以下の点に留意してください：

● 好意的なレビューも否定的なレビューも疑ってかかること。ウェブサイトのオーナーや、そのために店や企

業が雇った人を含め、誰でもレビューを書くことができる。

● できるだけ多くのレビューを見つけるようにしてください。どんな店やビジネスでも、いくつかの否定的なレ

ビューを受ける可能性はある4これはまったく普通のことで、予想されることだ。大規模な店舗や企業は、何

千ものレビューを受信し、ほとんどがいくつかの否定的なものを受信します。

● レビューを読むのは、レビューの数や星の評価だけでなく、レビューの内容が重要だからである。詐欺や財務

上の不正行為に関する信憑性の高い、説得力のある報告は、極めてネガティブな評判の証拠となる。一方、無

礼な店員とのたった一度の出会いや、たった一つの荷物の受け取りが遅れたことは、ネガティブな評判情報と

みなされるべきではありません。ご自身の判断でご利用ください。

3.3.3 ウェブサイトに関する評判情報の検索方法

ここでは、ウェブサイトの評判を調査する方法を紹介する：

1. ウェブサイトの<homepage=>を特定する。例えば、IBMのウェブサイトの場合、ibm.comがホームページです

。ウェブサイト全体と異なる場合は、コンテンツ作成者を特定する必要があるかもしれません。

2. ibm.comを例にして、Googleで次のような検索をしてみてください：

● [ibm -site:ibm.com] - ibm.comのページを除外したIBMの検索。

● [<ibm.com= -site:ibm.com] - ibm.com上のページを除外した<ibm.com=の検索。

● [ibm reviews -site:ibm.com] - ibm.comのページを除いたIBMのレビューの検索。

● [<ibm.com= reviews -site:ibm.com] - ibm.comのページを除外して、<ibm.com=のレビューを検索します。

注：評判情報を検索するときは、ウェブサイトや企業自身が書いたり作成したりしたものではない情報源を見つ

けるようにしてください。例えば、IBMは、同社に関する評判情報の独立した情報源とは見なされない、同社が

密接に維持する公式ソーシャルメディア・ページを持っているかもしれません。独立した情報源の特定と使用に

関するウィキペディアの記事はこちらをご覧ください。

3. そのウェブサイトについて書かれた記事、参考文献、専門家による推薦、その他の信頼できる情報を探す。

質の高いニュース記事や情報記事は、評判の良い情報源になるかもしれない。そのような記事を探しましょう。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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例えば、[ibm site:ja.wikipedia.org]を試してみてください。ニュース記事や情報記事は、企業について知るのに役

立ち、受賞歴やその他の評価、あるいは論争や問題など、評判に特有の情報が含まれている場合があります。い

くつかの情報記事には、内容の一部に意見の相違があること、あるいは内容が古い可能性があることを警告する

メッセージが含まれていることに注意してください。これは、さらなる調査が必要であることを示しているのか

もしれません。

4. 見つけた情報がウェブサイトの評判を判断するのに適切であることを確認してください。例えば、YMYLト

ピックの評判情報は、関連するYMYLトピックの専門知識を持つ情報源から得られるべきです。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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以下は、評判情報の例である：

ウェブサイト ウェブサイトに関する評判情報 説明

アニュアルクレジットレ

ポート・ドットコム

[annualcreditreport.com]の検索結果

-site:annualcreditreport.com]。

annualcreditreport.comに関するWikipediaの記事 

annualcreditreport.comに関する評判の良い記事

ポジティブな評判情報米国のユーザーは、社会保障

番号を提供することで、このウェブサイトで無料

の信用報告書を入手することができる。なお、ウ

ィキペディアの記事には次のように書かれている

。

<AnnualCreditReport.comは、無料で信用報告書を

入手できる唯一の連邦政府公認の情報源です。

クリーブランドクリニッ

ク

「clevelandclinic.org」に関するWikipediaの

記事検索結果

米国で最高の病院に関する評判の高い記事。

ポジティブな評判情報ウィキペディアによると、

クリーブランド・クリニックは＜現在、米国でトッ

プ4の病院のひとつとみなされている＞。ユーザー

は、このウェブサイトの医療情報を信頼すること

ができます。

csmonitor.com

csmonitor.com]の検索結果

-site:csmonitor.com]。

クリスチャン・サイエンス・モニターに関するウィ

キペディアの記事

ポジティブな評判情報：クリスチャン・サイエン

ス・モニター紙に関するウィキペディアの記事の

ハイライト部分に注目してください。この情報か

ら、csmonitor.comのウェブサイトはポジティブな

評判を得ていると推測できます。

カーネル
kernel.org -site:kernel.org] の検索結果 kernel.orgに

関するウィキペディアの記事

ポジティブな評判情報ウィキペディアの記事による

と、<Kernel.orgは、人気のLinuxオペレーティング

システムのベースであるLinuxカーネルのソースコ

ードのメインリポジトリです。すべてのバージョン

のソースコードをすべてのユーザーが利用できるよ

うにしている。また、Google Androidのような他の

様々なプロジェクトもホストしている。このサイト

の主な目的は、Linuxカーネル開発者のためのリポ

ジトリをホストすることです。

子供用ジャングルジム販

売サイト

評判情報を探す レビューを探す

ビジネス・レビュー・ページでの否定的なレ

ビュー 1 ビジネス・レビュー・ページでの

否定的なレビュー 2 否定的なニュース記事

極めてネガティブな評判情報このウェブサイトは、

完全に立派な店に見えるが、負の評判の多くの証拠

を見つけることができます。ビジネスレビューサイ

トでの評価は非常に低い。金融詐欺に関するニュー

ス記事がある。別のウェブサイトには、ユーザーが

お金を送っても何も受け取らなかったというレビュ

ーが多数ある。

https://guidelines.raterhub.com/images/eS1CwvqkQBirvp7XteF1.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/eS1CwvqkQBirvp7XteF1.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/oMS36q4wf9tCuXxquBIr.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/oMS36q4wf9tCuXxquBIr.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/DN0mqgPA1IUvQYBIEYQa.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/4alLgNtex9nTa3iemSsg.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/f4oIKZcwqqbm3wVTOtfY.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/f4oIKZcwqqbm3wVTOtfY.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/IsJx2bdMwO3DpS7dNsv8.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/XXgrC0GbYyu5ssemPG2f.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/IsJx2bdMwO3DpS7dNsv8.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/IsJx2bdMwO3DpS7dNsv8.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/XXgrC0GbYyu5ssemPG2f.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PBqZyb360PwN0OoZ2z57.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/95unHKcmSSwFWdDGj1Fk.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/KqNWT0e3PlxbpF22BJbx.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/KqNWT0e3PlxbpF22BJbx.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/XhfxIySEtSTeapjnDzrb.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/XhfxIySEtSTeapjnDzrb.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/UuK2LGLGwtedlYPmvGf6.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/9QRpMzAuKYJMdMa27hAr.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/CG1eWEuNUSHzgnZ64Emc.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/CG1eWEuNUSHzgnZ64Emc.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/ixyDySLpfXjoVjaUFpde.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/ixyDySLpfXjoVjaUFpde.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/IIyM7UuudJpceAEZ0AjI.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/FSUsEvirbAA1BESBQTlP.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/mqpfYmCwUgpx4n3ODAO9.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/mqpfYmCwUgpx4n3ODAO9.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/RCv7pYe9xQwoqZNXsBnq.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/RCv7pYe9xQwoqZNXsBnq.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/6qjfrQg1sUATdV2z9JMo.jpg
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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眼鏡関連商品の販売サイ

ト

評判情報を検索する ビジネスレビューペー

ジのネガティブレビュー ウィキペディアの

記事

企業の犯罪行為に関する記事

極めてネガティブ/悪質な評判情報：このウェブサイ

トは、ユーザーを物理的に脅迫するなどの犯罪行為

を行っていました。

入院中の退役軍人にサー

ビスを提供する団体

否 定 的 な レ ビ ュ

ー  1 否 定 的 な レ

ビ ュ ー  2 否 定 的

な レ ビ ュ ー  3 否

定的なレビュー 4

極めてネガティブな評判情報：ニュースサイトや

慈善団体の監視サイトには、この団体に関する詐

欺や金銭の不正処理に関する詳細な否定的記事が

多数掲載されている。

https://guidelines.raterhub.com/images/eYAJOGhlH1IBz5D5du2J.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/eYAJOGhlH1IBz5D5du2J.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/tau9Dk95QwqS2oPWghis.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/ZsfGS0OLhNLrRH5yRo0b.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/ZsfGS0OLhNLrRH5yRo0b.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/bKKmKiU7hjz81bpTwdKO.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/bKKmKiU7hjz81bpTwdKO.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/int0OWKVCEWFqvAwxzJ1.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/wo5vlM90tHEoynkjVys1.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/wo5vlM90tHEoynkjVys1.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/iPhNAWnsZuy722ESeMQf.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/iPhNAWnsZuy722ESeMQf.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/ZcdSLm7nn14J6thhi8f2.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/ZcdSLm7nn14J6thhi8f2.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/tLD2a4k0aRHHkTJVmdII.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/tLD2a4k0aRHHkTJVmdII.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/CFfQnRwBwQN51wYrBT3q.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/CFfQnRwBwQN51wYrBT3q.jpg
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3.3.4 コンテンツ制作者の評判

個人の著者やコンテンツ作成者については、経歴情報の記事やオンラインディスカッションが評判情報の良い情報源とな

ります。ジャーナリスティック、科学的、学術的、または他の伝統的な専門的能力でコンテンツを作成する人々について

は、より正式な評判情報を見つけることが期待されます。教育学位、仲間の検証、専門家の共著者、および引用は、自分

の仕事を公開する専門家のための肯定的な評判情報の証拠になります。職歴はまた、トレーニング、資格、経験が重要な

トピックのための肯定的な評判をサポートすることができます。

ソーシャルメディアプラットフォームで収入を得ているインフルエンサーやその他の個人コンテンツクリエイターは、

経歴やニュース記事から、その分野の他のインフルエンサーによるコメントなど、あまり正式ではない評判情報源まで

、評判情報を持っていることが多い。

ソーシャルメディアやフォーラムに投稿する一般人を含む、プロフェッショナルではないコンテンツクリエイターの場

合、そのクリエイターに関する他の人のコメントなど、非公式な評判情報がページ自体に掲載されていることがありま

す。例えば、他のユーザーからのコメントや投稿は、他のユーザーが特定のコンテンツクリエイターについてどのよう

に考えているかを知るのに役立つかもしれません。

3.3.5 評判情報がない場合の対処法

大規模なウェブサイトや有名なコンテンツクリエイターの評判情報を見つけることができます。専門的な立場でコンテン

ツを作成する人や企業は、通常、いくつかの評判情報を持っています。

しかし、小規模なウェブサイトでは、評判情報がほとんどない場合もある。これは質の高い低いを示すものではありませ

ん。地元の小さなビジネスやコミュニティ組織の多くは、<ウェブでの存在感>が小さく、口コミに頼っています。

さらに、多くの一般人は個人的な立場でフォーラムの議論に参加したり、ソーシャルメディアウェブサイトに投稿したり

する。個人を特定できる情報をオンラインで共有することを避けるために、偽名やユーザー名を使用して投稿することも

ある。個人によっては、利用可能な評判情報がない場合もある。個人的なコンテンツを投稿する人々についての評判がな

いことは、そのページの評価においてプラスにもマイナスにもなりません。

最後に、PQ評価にはいくつかの重要な考慮事項があることを忘れないで ください（セクション3.1に戻る）。評判は重

要ですが、ウェブサイトやコンテンツ作成者の評判情報が入手できない場合、特にYMYLトピックのページを評価すると

きは、他のPQの考慮事項に特に注意してください。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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3.4 経験、専門知識、権威、信頼（E-E-A-T）

経験、専門知識、権威、信頼（E-E-A-T）はすべて、PQ評価における重要な考慮事項である。E-E-A-Tファミリーの中心

に位置する最も重要なメンバーは「信頼」である。

信頼：そのページがどの程度正確で、正直で、安全で、信頼できるかを考える。必要

なトラストの種類と量は、例えばページによって異なります：

● オンラインショップには、安全なオンライン決済システムと信頼できるカスタマーサービスが必要だ。

● 製品レビューは正直であるべきで、（単に製品を売るためではなく）他の人が十分な情報を得た上で購入の決

断をするのに役立つように書かれるべきです。

● YMYLの明確なトピックに関する情報ページは、人々や社会への危害を防ぐために正確でなければならない。

● YMYL以外のトピックに関するソーシャルメディアへの投稿は、投稿の目的が読者を楽しませることであり、

投稿の内容が危害を及ぼす危険性がない場合など、高いレベルの信頼を必要としない場合がある。

経験、専門知識、権威は、信頼の評価を裏付ける重要な概念である：

経験：コンテンツ作成者が、そのトピックに必要な実体験や人生経験をどの程度持っているかを考慮する。多

くのタイプのページは、個人的な経験が豊富な人によって作成されると信頼でき、その目的を十分に達成でき

る。例えば、個人的にその製品を使ったことのある人の製品レビューと、そうでない人の「レビュー」、あな

たならどちらを信用しますか？

専門知識：コンテンツ制作者がそのトピックに必要な知識や技術をどの程度持っているかを考慮する。トピッ

クによって、信頼できる専門知識のレベルや種類は異なります。例えば、熟練した電気技師のアドバイスと、

電気配線の知識がないアンティーク住宅愛好家のアドバイス、あなたならどちらを信用しますか？

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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権威性：コンテンツ作成者やウェブサイトが、そのトピックに関する有力な情報源としてどの程度知られてい

るかを考慮する。ほとんどのトピックでは、公式の権威あるウェブサイトやコンテンツ作成者は存在しないが

、存在する場合、そのウェブサイトやコンテンツ作成者は、最も信頼でき、信頼できるソースの1つであること

が多い。例えば、ソーシャル・メディア上のローカル・ビジネスのプロフィール・ページは、今セール中のも

のについて権威があり、信頼できる情報源かもしれません。パスポートを取得するための政府の公式ページは

、パスポート更新に関するユニークで公式な、権威ある情報源である。

経験」「専門性」「権威性」は、ページのタイプやトピックによっては重複することもありますし（たとえば、あるト

ピックで誰かが「専門性」を身につけたのは、時間をかけて蓄積された実体験によるものかもしれません）、トピック

によってE-E-Aの組み合わせが異なることもあります。ページの目的、タイプ、トピックを考慮し、その文脈でコンテン

ツ作成者を信頼できるソースにするものは何かを自問する必要があります。
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信頼は、E-E-A-Tファミリーの中で最も重要なメンバーです。なぜなら、信頼できないページは、どんなに経験豊富で

、専門的で、権威があるように見えても、E-E-A-Tが低いからです。例えば、コンテンツ作成者が経験豊富な詐欺師で

あっても、金融詐欺は信用できません！

ページクオリティの評価に関しては、E-E-A-Tの評価は、以下の1つ以上によってなされるべきである：

● ウェブサイトやコンテンツ制作者が自分自身について語っていること：ウェブサイトの "About us "ページや

、コンテンツ制作者のプロフィールページを見てください。この情報に基づいて、そのウェブサイトやコンテ

ンツ制作者は信頼できる情報源か？

● ウェブサイトやコンテンツ制作者についての他の人の意見：独立したレビュー、参考文献、ニュース記事、その

他ウェブサイトやコンテンツ制作者に関する信頼できる情報源を探す。そのウェブサイトやコンテンツ制作者が

経験豊富で、専門知識があり、権威があり、その他信頼に足ると考えられる独立した信頼できる証拠があるか。

そのウェブサイトやクリエイターが信頼に値しないという独立した信頼できる証拠はあるか？

● メインコンテンツ、レビューやコメントなどのセクションを含む、ページに表示されているもの：ページの種類

によっては、経験や専門知識のレベルがMC自体から明らかな場合があります。MCを調べたり、ページを試した

りして、どのような証拠を集めることができるでしょうか？例えば、ある人がヘアスタイリングの専門家である

ことは、その人が実際にやっている（誰かの髪をスタイリングしている）ビデオを見たり、他の人のコメントを

読んだりすることでわかるかもしれません（コメント欄では、専門知識の有無が強調されることがよくあります

）。

重要：ウェブサイトやコンテンツ作成者は、明らかに利害の対立がある場合、信頼できる情報源とはならない可能性があ

ります。例えば、製品を所有し、その経験を共有する人々による製品レビューは、非常に価値があり、信頼できるもので

す。しかし、製品メーカーによる「レビュー」（「私たちの製品は素晴らしい！」）や、製品を宣伝するために報酬を得

ているインフルエンサーによる「レビュー」は、利益相反のため、あまり信頼できません。

最後に、信頼には多くの側面があり、経験、専門性、権威性では捉えきれないものもあります。オンラインショップの

カスタマーサービス情報や、学術的な著者の査読付き出版物など、総合的な信頼性評価では他の側面も考慮してくださ

い。何らかの理由で信頼できないページは、E-E-A-Tが低いということになります。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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3.4.1 YMYLトピックス：経験か専門性か？

YMYLトピックのページは、多種多様な異なる目的のために作成することができる。明確なYMYLのトピックに関するペ

ージの目的が、情報を与えたりアドバイスを提供したりすることである場合、そのページが信頼に足るものであるために

は、高度な専門知識が要求されるかもしれません。

しかし、YMYLのトピックのページは、個人的な経験を共有するために作られることもある。人々は必要な時に、自分

の経験を分かち合い、慰めやインスピレーションを求め、他の人から学ぶために、お互いに頼るのである。専門家や権

威ある情報源からの事実情報は、このニーズを満たさないかもしれません。

明確なYMYLトピックについて実体験を共有するページは、内容が信頼でき、安全で、確立された専門家のコンセンサス

と一致している限り、高いE-E-A-Tを持つと考えられる。対照的に、YMYLの情報やアドバイスの中には、専門家から提

供されなければならないものもある。

いくつか例を挙げよう：

YMYLトピック 貴重な人生経験の共有 専門家に任せた方が良い情報やアドバイス

妊娠中の睡眠の課題

(YMYL健康または安全)

妊娠後期の睡眠に関する安全で医学的で

ないヒントやコツを、個人的にこの難題

と闘ってきた人々によって提供される。

例えば、赤ちゃんにとって安全な姿勢で

快適に眠るための枕の使い方など。

妊娠中でも安全な睡眠薬

肝臓がんの治療

(YMYL健康または安全)

真摯で尊敬に満ちたフォーラムでのディス

カッションでは、人々が肝臓がん治療にど

のように対処しているかが語られている。

肝がんのさまざまな治療法と、それぞれ

の治療法における余命

税務書類の記入

(YMYLファイナンシャル・セ
キュリティ)

専門家ではないコンテンツ・クリエイタ

ーによる、税金のもどかしさについての

ユーモラスなビデオ

納税申告書の記入方法

老後のための貯蓄

(YMYLファイナンシャル・セ
キュリティ)

退職金サービスを実際に利用した経験者に

よるレビュー

退職後のための投資方法に関するアドバ

イス：いくら貯蓄すべきか、どのような

資産に投資すべきか、特定の年齢までに

退職するためにはいくら必要なのか、な

ど。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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投票方法

(YMYL協会)

一般市民によるソーシャルメディアへの

投稿で、地方選挙で投票することが重要

だと個人的に考える理由を説明したもの

。

投票資格のある人や投票登録方法に関する

情報

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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4.0 最低品質のページ

低品質のページは、信頼できない、人を欺く、人や社会に有害である、またはその他の非常に望ましくない特徴を持って

います。Lowestクオリティの考慮事項には、MCの質、評判、E-E-A-Tなどが含まれますが、その前に特別なチェックが

必要です。

備忘録として、PQレーティングの手順を以下に記す：

1. ページの真の目的を評価する。もしそのウェブサイトやページが有害な目的を持っていたり、真の目的につ

いて人々を欺くように設計されているのであれば、その評価は「最低」にすべきです。

2. 本ガイドラインに記載されているように、ページが害をもたらす可能性を評価する。本ガイドラインに規定

されているように、人や社会に有害である、信頼できない、スパム的であるウェブサイトやページは、「最

低」の評価を受けるべきです。

3. それ以外の場合、PQの評価は、このガイドラインに概説されている基準を用いて、そのページがどれだけ目

的を達成しているかに基づいています。

ステップ1と2は、他のPQを考慮する前に、有害なコンテンツを素早く検出するためのスクリーニング・プロセスで

す。最低品質なページを特定するには、以下の点を考慮することから始めます：

最初の検討 最低品質のページ

ページの目的 最低評価は、そのページが有害な目的を持っている場合、またはその

ペ ージの真の目的やコンテンツの責任者について人々を欺くように

設計 されている場合に必要です。

本ガイドラインに記載されている、ページが害

を及ぼす可能性

MCが自他に有害である場合、特定集団に有害である場合、または有害

な誤解を招く情報を含んでいる場合は、最低ランクが要求される。

ページのトピック、ウェブサイトのタイプ、

YMYL基準の適用範囲

どのようなトピックのページでも、どのようなタイプのウェブサイト

でも、最低評価の対象となる可能性があります。

オンライン・ショップ、医療サイト、重大な市民問題の報道など、高

いレベルの信頼が必要なページやウェブサイトには、特別な注意を払

うこと。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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次に、そのページを評価し、「最低」の基準に当てはまるものがあるかどうかを判断する：

最低のページ品質評価 以下のいずれかが、最下位の正当な理由となる。

メインコンテンツの質 ● ページがハッキングされたり、改ざんされたり、スパムされたり

する。

● そのページはちんぷんかんぷんで、意味がわからない。

● MCがコピーされたり、自動生成されたり、あるいは十分な努

力なしに作成されたりする。

● 司会者の努力、独創性、才能、技術があまりに乏しく、ペー

ジの目的を達成できない。

ページのタイトル ページタイトルが極端に誤解を招くもの、衝撃的なもの、誇張された

ものである。

ページにおける広告と補足コン
テンツの役割

広告、補足コンテンツ、インタースティシャル・ページ、ダウンロー

ド・リンク 、またはウェブサイトの所有者には有益だが、必ずしも

ウェブサイト の訪問者には有益ではないその他のコンテンツにより

、メインコンテンツが故意に 妨害されたり、不明瞭にされた場合。

ウェブサイトおよびコンテンツ制作者から提

供された情報

YMYLのページや信頼を必要とするその他のページについて、誰がウ

ェブサイトとそのコンテンツに責任を持つのかについての情報がまっ

たくないこと。

ウェブサイトとコンテンツ制作者の評判 悪意ある行動や有害な行動など、非常に否定的な評判。

ページの信頼性E-E-A-T ● そのページやウェブサイトは非常に信頼できない。

● 経験、専門知識、権威、信頼の欠如によって、ページは目

的を達成できない。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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4.1 最低品質ページの種類

Lowestページには、さまざまな形があります。以下の表では、Lowestページを3つのカテゴリーに分類しています：有

害」、「信頼できない」、「スパム」です。これらのカテゴリーは重複することがあります（例えば、有害な誤解を招

く情報を含むページは、信頼できないページでもあります）。

最下位ページのタイプ 説明 参考文献

自己または他者への

危害

自己または他の個人に対し、身体的、精神的、感情的または経済的危

害を加えることを奨励、描写、扇動、または直接的に引き起こすペー

ジ。

例を挙げよう：

● 自殺の詳しい方法

● 誰かが殺人を犯すのを手助けする意図で書かれた、詳細

で現実的かつ深刻な指示書。

第4.2節

特定集団に対する有害

性

特定集団（セクション4.3で定義）に対する暴力または憎悪を助長、容

認、扇動するページ。

例を挙げよう：

● 特定集団に対する暴力または不当な扱いを助長する内容

● 特定集団に対する著しく不快・非人間的なステレオタイプを

含む内容

第4.3節

有害な誤解を招く情

報

人々に害を及ぼすような誤った情報を与えるページ。

例を挙げよう：

● 明白に不正確な有害情報であり、明白で広く受け入れ

られている事実によって容易に反論できるもの。

● 合理的な事実や証拠に基づかない、根拠のない有害な理論／

主張

第4.4節

信頼できないウェブペ

ージ

欺瞞的であったり、信用できない特徴を持つページやウェブサイト。

例を挙げよう：

● 欺瞞的な目的やデザインのページやウェブサイト

● 自己、他者または特定集団に危害を加える一方で、ウェブサ

イトまたは他の組織の利益になるような行動をとるよう人々

第4.5節

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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を操作するように設計されたページまたはウェブサイト。

スパムウェブページ Google検索エッセンシャルガイドラインおよび/または本ガイドライ

ンのセクション4.6で定義されているウェブスパムの特徴を持つページ

。

例を挙げよう：

● 意図的に作成された、MCのいない、あるいはちんぷんかんぷ

んなMCのページ

● ハッキング、改ざん、スパムされたページ

第4.6節

重要：多くの人が物議を醸すような、一方的な、不快な、あるいは不愉快なコンテンツはたくさんありますが、このガ

イドラインに記載されているLowestの基準には当てはまりません。個人的な意見に頼るのではなく、セクション4.0で

説明されている基準に従って、あなたの判断力を発揮してください。

https://developers.google.com/search/docs/advanced/guidelines/webmaster-guidelines
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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4.2 自己または他者への危害

自己または他者への危害を奨励、描写、扇動、または直接的に引き起こすような内容のページには、最低のレーティング

を使用してください。

危害には、身体的、精神的、感情的、経済的な危害が含まれます。直接的に人に危害を加えようとする場合、危害をも

たらす可能性のある行動を奨励する場合、有益/教育的な目的を持たずに極端に暴力的またはグロテスクな内容を描写す

る場合、その他ページを閲覧した人に深刻なトラウマを与える場合、そのページは「自己または他者への危害」とみな

されるべきです。

自己または他者にとって有害なページと見なされるには、すべての人にとって有害である必要はありません。人によっ

て、詐欺に対する脆弱性、潜在的な危険に対する認識（例えば、スタント・ビデオに描かれている危険な技）、暴力的

／不穏なコンテンツを見ることに対する許容度は異なります。特定のページを閲覧することで、最も弱い立場の人に危

害が及ぶ合理的な可能性がある場合、それは有害であると考えるべきである。

有益な目的で作成されたページで、有害な行為や出来事について報告、議論、情報提供するもの（架空のエンターテイメ

ント、評判の高いニュース、教育など）は、通常、「自己または他者に有害」とはみなされません。たとえば、有害な現

実世界の行為や出来事（家庭内暴力への抗議について記述したウェブページなど）に注意を喚起することを目的としたア

ドボカシーは、「自己または他者にとって有害」とはみなされないでしょう。

以下は、自己または他の個人にとって有害とみなされるコンテンツとそうでないコンテンツの例です：

自己または他者への危害 自分自身や他の人に害を与えないこと

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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● 他者への暴力の扇動

● 深刻な殺害予告または現実的な脅迫

● 他人を標的にしたり、嫌がらせを助長したりする

悪意をもって、他人の個人情報を暴露すること（

すなわち、<doxxing=>行為）。

● 暴力行為の方法を簡単に再現できるように説明

したハウツー情報。

● 暴力や残虐行為を擁護、美化、矮小化すること

、あるいは暴力や残虐行為の被害者を中傷する

こと。

● 人々への深刻な危害を助長または導く情報を描写

または宣伝すること、あるいは人々への虐待を正

当化しようとする議論

● 危険な行為を奨励したり、危険な行為のリスク

を大幅に軽視したりする（家庭用洗剤の消費な

ど）。

● 入院または死に至る可能性のある行動に従事する

よう促す自殺促進または拒食症促進コンテンツ

● 矛盾する健康に関するアドバイス

専門家のコンセンサスが確立しており、重大な

危害をもたらす可能性がある、または救命治療

を受けることを妨げる可能性がある。

● アクション映画における暴力描写

● 暴力事件に関するニュース記事

● 暴力やグロ画像を描写する可能性のある教育

コンテンツ

● 詐欺に対する認識を高めるための詐欺

の説明

● 危険な活動を、他の人が同じことをしようとする

意欲をそぐような形で描写すること（危険性を明

確に説明する、必要な専門知識や道具を説明する

、など）。
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4.3 特定集団に対する有害性

特定集団に対する憎悪を促進、容認、扇動するページには、最低のレーティングを使用してください。

サーチクオリティの格付けにおいて、特定グループとは、以下に基づき定義される人々のグループである：

● 年齢（高齢者など）

● カースト（ダリットなど）

● 障害（目の不自由な方など）

● 民族（ロマなど）

● 性自認と性表現（トランスジェンダーなど）

● 移民ステータス（学生ビザ保持者など）

● 国籍（例：イタリア人）

● 人種（例：アジア人）

● 宗教（クリスチャンなど）

● 性別（例：男性）

● 性的指向（レズビアンなど）

● 退役軍人の身分（海兵隊員など）

● 大きな暴力事件の犠牲者とその親族（ホロコーストの犠牲者など）

● 制度的差別や疎外に関連するその他の特徴（難民、ホームレス経験者など）

有害なコンテンツのトーンは、深刻なもの（すなわち、冗談や風刺的なものではない）か、意地悪なもの（すなわち、

貶める意図や不寛容を助長する意図のあるもの）でなければ、特定団体に有害であるとはみなされません。特定集団に

関連するお笑いや芸術表現は、明らかに悪意がある、あるいはその他の明らかに有害な影響がない限り、有害とみなさ

れるべきではありません。

対象物、哲学、思想に対する批判は、一般的に特定集団にとって有害なものとはみなされない。例えば、ある宗教の教

義に対する否定的な批判は、その宗教を信仰する特定集団を対象としたものとはみなされません。特定集団に有害であ

るとみなされるには、その内容が人々の憎悪を助長、容認、扇動するものでなければならないことを覚えておいてくだ

さい。

教育的なページ（定義、研究、学術論文など）、ニュース記事など、社会に情報を提供する有益な目的を持つページは

、特定集団への有害性を考慮すべきではありません。同様に、さまざまな時代の信条をとらえることを目的とした歴史

的な文書やビデオも、特定集団に対する有害なものとはみなされるべきではありません。

以下は、特定団体に有害とされるコンテンツとされないコンテンツの例である：

特定集団に対する有害性 特定グループに有害ではない
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● 特定集団に対する暴力または不当な扱いを助

長する行為

● 特定団体の見解、信条、行動を断固として認めな

い姿勢を示し、不寛容を助長する。

● ある特定集団が他の集団より優れている、あ

るいは劣っていることを暗示する。

● 特定集団に対する極めて攻撃的／非人間的

なステレオタイプが含まれている。ステレ

オタイプには否定的なものと肯定的なもの

があることに注意してください。

● ナチス指導者の演説を収録した第二次世

界大戦の歴史ドキュメンタリー

● 意地悪でない方法でステレオタイプを利用し

たスタンダップ・コメディのルーティン

● ヘイト組織に関する新聞記事

● 中傷の辞書的定義

● 特定の宗教テキストとその女性観についてのデ

ィスカッション
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4.4 有害な誤解を招く情報

人々や社会に害を及ぼす可能性のある方法で人々を誤解させるページには、最低のレーティングを使用してください。

誤解を招くようなページは、人々に誤った情報を与えようと意図して作成されたものかもしれませんし、コンテンツ作

成者が、共有している不正確な情報を真実だと信じているのかもしれません。YMYLの明確なトピックや、不正確な情

報が危害をもたらす可能性のあるその他のトピックでは、正確性の基準が特に高くなります。必要であれば、タスクの

時間が許す限り、結果的な事実や主張を調査するようにしてください。

次のうち少なくとも1つが含まれている場合、そのページは有害な誤解を招く情報を含むとみなされる：

有害な誤解を招く情報

の種類

説明 例

有害で明らかに不正

確な情報

端的で広く受け入れられている事実によっ

て反論できる内容

● 世界の指導者が死亡したという虚偽の

主張

● 選挙の日程を偽る

確立された専門家のコンセン

サスに反する有害な主張

関連分野の権威によって広く合意されてい

る立場、事実、所見と矛盾する内容

● レモンが癌に効くという主張

● 宝くじを買うことが老後の蓄えにな

るという主張

根拠のない有害な理論

／主張

合理的な事実や証拠に基づかない内容、

特に公的機関に対する信頼を損ないかね

ない内容。これには、徹底的に論破され

た根拠のない理論や、あまりにも突飛す

ぎて信用できない理論が含まれる。

● 9.11同時多発テロはアメリカ政

府によって計画されたという主

張

● 世界の指導者はトカゲ人間だとい

う主張

有害な誤解を招く情報は、一見「専門家」「権威ある」「公式」なものであっても、どのようなウェブサイトやコンテ

ンツ作成者からも発生する可能性があります。有害な誤解を招く情報を含むいかなるタイプのページも、出典にかかわ

らず、最低評価とすべきです。

ただし、情報の中には主観的なもの、議論の余地があるもの、検証不可能なもの、取るに足らないものもあることに注意

してください。例えば、有害な誤解を招くような情報のみを含むページは、有害な誤解を招くような情報を含むとはみな

されません：

● 明確な娯楽目的で作成され、事実の正確性を強く主張せず、人々や社会に害を与えない非YMYLコンテンツ。例

えば、多くの種類のフィクション、風刺やパロディ、占星術、民間伝承、神話、都市伝説などが含まれる。

● 商品、レストラン、本、映画、テレビ番組などについての個人的な好み、意見、価値観に基づく判断を表

現したレビュー。
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● 単一の確立された正解や真実がない場合、合理的な議論が可能な主張または声明（例：異なる医療制度の相対的

有効性に関する議論）

● 些細な話題に関する重大な誤りや不正確な情報（有名人の身長の不正確さなど）

特定の立場や視点が正しいと他者を説得することを目的としたページは、インターネット上ではかなり一般的です。一

方的/意見的/論争的/偏向的な内容のページは、個人または特定集団に危害を与える可能性があり（上記のとおり）、明ら

かに不正確な情報が含まれていたり、確立された専門家のコンセンサスと矛盾していたり、合理的な事実/証拠に基づい

ていなかったりしない限り、有害な誤解を招くような情報を含んでいるとはみなされません。

ウェブページは、MC、ページの他の特徴、またはコンテンツ作成者に関する情報に基づいて、有害な誤解を招く情報

があるとみなされる場合があります（例えば、記事単体ではそうでなくても、記事のタイトルが有害な誤解を招くもの

である場合、医療トピックのビデオで作成者が医療資格をあからさまに偽っている場合など）。

有害な誤解を招く情報は、外部の情報源からの調査が必要な場合があるため、特定が特に難しい場合があります。信頼で

きるファクトチェックのウェブサイトは、以下のような根拠のない理論や主張の量に常に追いつくことはできません。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db


copyright 
2022

59

インターネット上では、デバンキング情報が不正確であると主張する説さえある。質の高い信頼できる情報源を見つ

けて正確さを確認し、確信が持てない場合は専門家のコンセンサスを求めるようにしてください。課題の時間が許す

限り、理論や主張について調べてください。理論や主張が荒唐無稽で、独立した信頼できる情報源によって検証でき

ないと思われる場合は、根拠がないと考えるべきです。

4.5 信頼できないウェブページやウェブサイト

低評価は、欺瞞的または悪質な行為に関与していると強く疑われるページやウェブサイトに使用する必要があります。

信頼できないページの中には、人々を助けるためではなく、ウェブサイトや組織の利益のために作られたものもあります

。信頼できないページの中には、詐欺や悪意のあるダウンロードなど、そのページに関わる人々に害を与えるために存在

するものさえあります。

信頼できないかどうかの判断は、ページの内容、ウェブサイトに関する情報、コンテンツ作成者に関する情報、ウェブ

サイトやコンテンツ作成者の評判に基づいて行われます。

あなたの評価は、決定的に重要な情報の欠如に基づいている可能性もあります。例えば、金融取引や機密情報に関わる

ウェブサイトには、そのサイトの責任者や、何か問題が発生した場合の連絡方法に関する包括的な情報があるはずです

。あるページやウェブサイトのある側面から、欺瞞や悪意が疑われる場合は、そのサイトに関する情報を探してくださ

い。疑いを裏付ける評判情報が見つからない場合は、そのサイトを注意深く調べてください。

見知らぬウェブサイトの1つのページを単独で見ると奇妙に思えるかもしれませんが、その後調べてみると何の心配もな

いことがあります。しかし、欺瞞や操作と思われるパターンが見られたり、ご自身の安全が心配になったりした場合は、

「最低評価」を利用して直ちにそのウェブサイトから退出してください。

以下のような特徴を持つページは、信用できないと考えるべきです：

● ウェブサイトやコンテンツ制作者の情報が、その目的に照らして不十分である。

● 最低のE-E-A-Tまたは最低の評価

● 欺瞞的な目的、欺瞞的なページデザイン、または欺瞞的な意図

● 故意にMCを妨害または不明瞭にした

● 詐欺、悪質なダウンロード、その他の有害行為の特徴

● 自己、他者または特定集団に危害を加えながら、ウェブサイトまたは他の組織の利益になるような行動をとるよ

う人々を操作するように設計されたウェブページまたはウェブサイト。

重要：たとえそのウェブページやサイトが有害であることを「証明」できなくても、非常に信頼できないページには「

最低」の評価を与えるべきである。なぜなら、多くの人が信頼できないページを使いたがらないため、信頼できないペ

ージやウェブサイトはその目的を達成できないからです。
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4.5.1 ウェブサイトまたはコンテンツ制作者に関する情報が、ページの目的に照らして不十分である。

高い信頼性が要求されるページでは、誰がコンテンツを作成し、誰がコンテンツに責任を持つのかという情報が重要であ

る。

セクション2.5.3で説明したように、匿名であることに正当な理由がない限り、ほとんどのウェブサイトには、誰が（例

えば、どのような個人、会社、企業、財団など）そのウェブサイトの責任者であり、誰がMCを作成したのかについての

情報と、いくつかの連絡先情報があることが期待されます。以下の例でわかるように、悪質なダウンロードや詐欺など

、多くの種類の低俗なページには、被害を受けた人々が救済を受けられないようにするため、責任者に関する情報がな

いか、偽の情報が掲載されているのが一般的です。

個人情報、プライベート情報、機密情報を扱うサイトは、広範な連絡先情報を提供しなければならない。これには、ユー

ザーにパスワードの作成、個人情報の共有、金融取引を求めるサイトも含まれます。

YMYLのページや、ウェブサイトやコンテンツ制作者の情報がまったくない機密データを扱うウェブサイトは、「最低」

と評価されるべきです。
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4.5.2 最も低いE-E-A-Tと最も低いウェブサイトまたはコンテンツ制作者の評判

もしページのE-E-A-Tが十分に低ければ、人々はそのページのMCを使うことができないし、使うべきではない。もし

YMYLのトピックのページが非常に未熟であれば、それは信用できないとみなされ、評価は最低になるはずです。

Webサイトやコンテンツ制作者の評判が極端に悪く、多くの人がそのWebページやWebサイトを信頼できないと考える

ような場合は、「最低」の評価を使用してください。

セクション3.3.3で元々示されていた例をいくつか挙げよう。これらのウェブサイトのすべてのページは、信頼できない

極めて否定的または悪質な評判があるため、「最低」と評価されるべきです。

注：これらのウェブサイトの例も何らかの形で有害とみなされる可能性があります。レピュテーション調査によって、

有害なウェブサイトとみなす基準には満たないものの、信頼に値しない情報であることが判明することもあります。

ウェブサイト 説明

子供用ジャングルジム販売サイト
詐欺行為の証拠：ウェブサイトには、利用者が送金したのに何の見返りもなかったというレビ

ューが多数掲載されている。また、このビジネスが金融詐欺に関与しているというニュース記

事もある。

眼鏡関連商品の販売サイト 犯罪行為の証拠このウェブサイトは、ユーザーを物理的に脅迫するなどの犯罪行為を行っていま

した。

入院中の退役軍人にサービスを提

供する団体

不正行為の証拠：ニュースサイトやチャリティ監視サイトには、この組織に関する詐欺行為や財

務上の不正処理について書かれた詳細な否定的記事が多数ある。

4.5.3 欺瞞的なページ目的と欺瞞的なMCデザイン

欺瞞的な目的を持つページやウェブサイトは信用できません。このようなページやウェブサイトは、表面的にはある目的

を持っているように見えますが、実際には別の理由で存在しています。

欺瞞的な目的および/または欺瞞的なMCを持つすべてのページは、最も低く評価されるべきです。

以下のリストには、よくあるタイプの欺瞞的なページが含まれています。しかし、欺瞞的なページのタイプのリストが完

全になることはありません4欺瞞的なウェブサイトは、人々や検索エンジンがどのように騙されているかを把握するにつ

れて進化し続けています。

● 別のサイトになりすましたウェブページやウェブサイト（例：無関係のサイトのロゴやブランドをコピーした

もの、別のサイト名を模倣したURLなど）。

● なりすましによって作られた非風刺的なソーシャルネットワークのプロフィール

● ニュースソースや情報ページのように見えるが、実際には、政治的、金銭的、またはその他の方法で個人、企業
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、政府、またはその他の組織に利益をもたらすために、ユーザーを操作するための記事があるウェブページまた

はウェブサイト。

● ウェブページは、独立したレビューを提供したり、製品に関するその他の情報を共有すると主張していますが

、実際には、ユーザーを支援しようとせずに、ウェブサイトの所有者のためにお金を稼ぐために作成されてい

ます。例えば、MCは、ユーザーに収益化されたリンクをクリックさせたり、製品を購入させたりすることの

みを目的として作成された、意図的に誤解を招く、または不正確な情報を含んでいる場合があります。

● 有名人の個人的なウェブサイトであると主張しているが、実際には有名人の許可なく、ウェブサイトの所有

者のためにお金を稼ぐために作成されたウェブサイト。例えば、そのページには製品の虚偽の体験談が掲載

されており、ユーザーに収益化されたリンクをクリックさせたり、製品を購入させたりすることだけを目的

として作成されている場合があります。

● 誤解を招くようなタイトルや、ページの内容とは無関係なタイトルのウェブページ。タイトルに関連したコ

ンテンツを期待してページを訪れた人は、騙された、あるいは騙されたと感じるだろう。

● 欺瞞的なウェブサイト情報を持つウェブページまたはウェブサイト。例えば、サイトの所有者、サイトの目的

、コンテンツの作成方法、サイトへの連絡方法などを偽っている可能性があります。
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欺瞞のもう一つの形態は、ページのデザインである。一部のページは、ユーザーを操作して、ユーザーを助けるのでは

なく、ウェブサイトの所有者の利益になるような行動を取らせるように意図的にデザインされています。

MCを欺くデザインでよくあるタイプのページを紹介しよう：

● 広告をMCに偽装したページ。実際のMCは最小限のものであったり、ユーザーに広告をクリックするよう促す

ために作成されたものであったりします。例えば、検索結果のページのように見えるリンクのリストがある偽の

検索ページ（例）。リンクをいくつかクリックすると、そのページは検索エンジンの結果を装った広告のコレク

ションに過ぎないことがわかる。<search box=は存在するが、新しいクエリを送信すると、検索結果を装った

広告の別のページが表示されるだけである。

● ウェブサイトのナビゲーションリンクとして広告を偽装するページ。例えば、偽のディレクトリページ（例）は

、個人的にキュレートされた有益なリンクのセットのように見え、おそらくユニークな説明が付いています。実

際には、リンクは広告またはサイト内の他の類似ページへのリンクです。リンクの説明がページと無関係なこと

もあります。

ページをよく見て判断してください。ページの真の目的が見かけと違うと思うなら、そのページの評価は「最低」にすべ

きです。もしそのページが、人々を助けるためではなく、広告や収益化されたリンク、疑わしいダウンロードリンクなど

をクリックするようにユーザーを操作することを主な目的として意図的に作成されたと考えるなら、そのページは最低と

評価されるべきです。ここに記載されていない場合でも、ページが何らかの形で欺瞞を使用している場合、そのページは

最低評価とすべきです。

4.5.4 故意にMCを妨害または不明瞭にした

広告、SC、インタースティシャル・ページ、ダウンロード・リンクなど、ウェブサイトの所有者には有益だが、ウェブ

サイトの訪問者には必ずしも有益ではないコンテンツによって、MCが意図的に妨害されたり、不明瞭にされている場合

、ページは信頼できません。ユーザーを操作したり、MCから強制的に遠ざけようとする試みは、信頼できない証拠です

。

以下は、意図的にMCを妨害したり、不明瞭にしたページの例である：

● ウェブサイト訪問者がページをスクロールダウンすると、MCをカバーし続ける広告。広告をクリックせずに

閉じることは事実上不可能です。

● MCを不明瞭にし、ウェブサイトに利益をもたらすアクションを起こさなければ閉じることができないポップアップ

。

● ウェブサイト訪問者の利益にならないダウンロードやクリックを強要しようとするインタースティシャルページ。

● 多くのユーザーがMCに気づかないほどMCを押し下げる広告

● 白地に白抜き文字のMC、または人間が読むことが困難なMC

信頼できるサイトのログインやペイウォールは、信頼できない、欺瞞的、強圧的とみなされるべきではない。新聞や雑
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誌のような多くの質の高いサイトは、購読やペイウォールによる収益化なしには成り立たない。オンライン・バンキン

グの個人情報ページや、ソーシャル・ネットワーク・ウェブサイトのプライベート・ページなど、MCの種類によっては

ログインを保護すべきものもある。

MCは、コンテンツが読み込まれない、国や地域で利用できないなど、意図的でない、または強制的でない理由でアクセ

スできない場合があります。これらは最下位の理由にはなりません。

自分の判断で、そのページがユーザーを操作したり、強要したりして、ウェブサイトの利益になるような行動を取らせる

ようにデザインされているかどうかを評価する。確信が持てない場合は、同じウェブサイトの他のページを見たり、評判

調査を行うなどしてください。

重要なこと多くのウェブサイトは、ユーザーとコンテンツを共有するために収益化を必要としていることを忘れないでく

ださい。広告の存在だけでは最低評価には不十分です。
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4.5.5 悪質な行為の疑い

あるページが害をもたらすことを、あなた自身が害を経験することなく証明するのは難しいかもしれません。このため

、証拠がなくても、そのページが悪意がある、あるいは有害であると強く疑われる場合は、Lowest (最低) 評価を使用し

てもかまいません。以下のいずれかに該当するものは、信頼できないと考えるべきです：

● 詐欺だと強く疑われるページやウェブサイト（インターネット詐欺についての詳細は、以下のリンクを参

照してください：詐欺にあわないために1、詐欺にあわないために2、インターネット詐欺）。

● 正当な理由なく個人情報を求めるページ（例えば、氏名、生年月日、住所、銀行口座、政府発行のID番

号などを求めるページ）。

● Facebook、Gmail、その他の一般的なオンライン・サービスのパスワードを<フィッシング>するように見え

るページ。フィッシング詐欺については、こちらをご覧ください。

● マルウェアのダウンロードが強く疑われるリンクのあるページ。

重要です：このような特徴が見られた場合は、ページとのやりとりを続けないでください。

リンクをクリックして、ブラウザやウイルス対策ソフトからマルウェアの警告が表示された場合（例）、そのページに

は進まないでください。そのページが悪意のあるページであると判断し、Lowestをご利用ください。

ブラウザが表示するすべての警告がマルウェアに関連しているわけではないことに注意すること（例えば、他のタイプの

ブラウザ警告には、証明書受理要求、コンテンツフィルタリング警告などが含まれる）。何らかの理由でそのページに進

むかどうか迷ったり躊躇したりする場合は、タスクを解除することができます。

4.6 スパムウェブページ

ページやウェブサイトは、そのウェブサイトを訪れる人々の利益のために存在すべきです。例えば、オンラインショッピ

ングや銀行サービス、エンターテイメントを提供するビデオ、視点や経験を共有する個人的なページなどです。これらの

ページの中には、ウェブサイトを維持し、質の高いコンテンツを作成し、なおかつ訪問者に利益をもたらすために、広告

やマネタイズに依存しているものもあります。

しかし、中には、ウェブサイトの所有者や他の組織の利益のために作成され、訪問者の体験にほとんど注意を払っていな

いページもある。そのようなページが検索結果の上位に表示されるために欺瞞的なテクニックを使っている場合、訪問者

の役に立つ努力、独創性、才能、技術によって作成されたページが群がることによって、質の高いコンテンツの作成を阻

害する可能性がある。

このセクションでは、最低評価とすべきスパムまたはスパムのようなページの特徴について説明します。Google 

Search Essentials Guidelineは、ウェブサイト所有者以外の方が様々なスパム手法を学ぶのに良い参考文献です。これ

らのスパ ムテクニックに心当たりがある場合は、「最低」の評価をしてください。
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PQ評価のために、スパム認識の専門知識を身につけたり、特別なスパム識別ツールを使用したりする必要はありません

。そのようなツールや専門知識がなくても、何を見るべきかについては、このセクションをご覧ください。
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4.6.1 目的が定まらない」「MCがいない」「MCが少ない」「最低品質のMC

すべてのページは、そのページが目的を達成できるように、十分なMCの質をもって作成されるべきである。しかし、

あまりにもMCが不足しているために、ページ自体の目的が不明確であったり、実際には人のために作られたページで

はないのではないかと疑われるようなページもある。

以下のいずれかが当てはまる場合、そのページは「最低」と評価されるべきです：

● 最善を尽くしても、MCがちんぷんかんぷんで、ページの趣旨が理解できない。

● ページには意図的にMCがない

● このページは意図的にMCが少なく作られており、何の目的も達成できていない

● 意図的に低品質のMCでページを作成し、何の目的も達成できていない。

4.6.2 ハッキング、改ざん、スパムされたページ

ハッキングまたは改ざんされたウェブサイトとは、ウェブサイトの所有者の許可なく変更されたサイトを指します。

ウェブサイトは、ハッキングされたり、改ざんされたり、悪質な行為者によって大量の邪魔で役に立たないコンテンツで

埋め尽くされたりする可能性があります。悪質な行為者は、ウェブページに無関係なMCやSCを追加したり、ページの目

的を変更するために既存のMCを修正したりすることがあります。

このようなページは、本来の目的を達成できないため、最低評価とすべきである。責任あるウェブサイトの所有者は、定

期的にウェブサイトに不審な行動がないかチェックし、ユーザーを保護するための措置を講じる必要があります。

フォーラムのページやページのコメント欄でよくある問題は、「スパム」コメントです。他の人を助けるためではなく、

商品の宣伝やウェブサイトへのリンクを作成するために、関係のないコメントを投稿することです。

このようなコメントは、実在の人物ではなく、<bot=>によって投稿されていることが多い。ウェブサイトの特定のページに

無関係の

<spammed=コメントがある場合、そのページの評価は最低になるはずです。

4.6.3 自動生成MC

編集や手作業によるキュレーションを行わず、労力やオリジナリティをほとんどかけずに大量のコンテンツを作成するこ

とは、スパムサイトの特徴であることが多い。これを行う1つの方法は、「自動生成」コンテンツを使用することです。

基本的なテンプレートをデザインし、そこから数百、数千のページを作成することで、多くのページ、あるいはウェブサ

イト全体を作成することができる。これらのページはほとんど労力をかけずに作成され、編集や手作業によるキュレーシ

ョンはほとんどありません。ページが自由に利用可能なコンテンツを再パッケージ化し、ページを訪問する人々の体験に

ほとんど注意を払わない場合、価値はほとんどありません（自動生成されたコンテンツについては、こちらをご覧くださ

い）。
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自動生成されたコンテンツを見分けるには、ウェブサイト上の複数のページをクリックし、「テンプレート化された」コ

ンテンツを観察するのが最も簡単な場合が多い。1つのページから自動生成されたコンテンツを認識するのは難しいかも

しれないので、コンテンツがテンプレート化されていると疑われる場合は、必ずウェブサイトを探索してください。

自動生成されたコンテンツで構成され、編集や手作業によるキュレーションがなく、オリジナルのコンテンツやユーザ

ーへの付加価値がないページやウェブサイトは、「最低」と評価されるべきです。
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4.6.4 付加価値のないコピーMC

少ない労力やオリジナリティで豊富なコンテンツを作成するもう一つの方法は、他のソースからコンテンツをコピーする

ことです。この<コピー=>という言葉は、<スクレイピング=>コンテンツをコピーすること、つまり、ユーザーにオリジ

ナルのコンテンツや価値を追加することなく、関連性のない他のウェブサイトからコンテンツをコピーすることを指しま

す（コピーされたコンテンツやスクレイピングされたコンテンツについては、こちらをご覧ください）。

テキスト、画像、ビデオなど、どのようなタイプのコンテンツでもコピーすることができます。画像は、発見されないよ

うに少しトリミングされたり、編集されたりすることがあります。動画も同様に改変されたり、動画再生画面を動画にさ

れたりすることもある！付加価値のないコピーコンテンツは低品質です。

コンテンツが「埋め込まれている」、または他のソースからページに含まれていることがあります。コンテンツを埋め込

むことは悪いことではありませんが、そのページに重要なオリジナルコンテンツや付加価値がない場合は、最低評価が適

用されます。

同様に、ソーシャルメディアの投稿は、無関係のアカウントによって再投稿されることがあります。コンテンツを再投

稿することは悪いことではありませんが、追加コンテンツ、文脈、議論という形で付加価値がない場合は、最低評価が

適用されます。

編集や手作業によるキュレーションをほとんど行わず、コピー、埋め込み、再投稿されたコンテンツだけで作成されたペ

ージは、努力とオリジナリティに欠けています。自動生成コンテンツと同様に、これらのテクニックは多くのページ、あ

るいはウェブサイト全体を作成するために使用される可能性があります。このため、コピー、埋め込み、または再投稿さ

れたコンテンツのみで作成されたページを見分けるには、サイト内の多くのページを調べるのが最も簡単な場合が多い。

ページ上のMC（テキスト、画像、動画を含む）のすべて、またはほとんどすべてが、努力、独創性、才能、スキル

、手作業によるキュレーション、ユーザーへの付加価値をほとんど伴わずに、コピー、埋め込み、または再投稿さ

れている場合は、「最低」の評価が適切です。そのようなページは、たとえそのページがコンテンツのクレジット

を他のソースに割り当てていたとしても、最低評価とすべきです。

以下はすべてコピーコンテンツとみなされる：

● 特定可能なソースから正確にコピー、再投稿、または埋め込まれたコンテンツ。ページ全体がコピーされるこ

ともあれば、ページの一部だけがコピーされることもある。複数のページがコピーされ、1つのページにまとめ

て貼り付けられることもある。正確にコピー、再投稿、または埋め込まれているコンテンツは、通常、特定す

るのが最も簡単なタイプのコピーコンテンツです。

● コピーされたものの、オリジナルからわずかに変更されたコンテンツ。このようなコピーでは、完全に一致する

原典を見つけることは難しい。ほんの数単語が変更されることもあれば、文章全体が変更されることもある。ま

た、find and replaceと呼ばれる修正が行われ、テキスト中のある単語が別の単語に置き換えられることもあ
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る。画像が切り取られたり、動画が短いクリップに分割されたりすることもある。このような変更は、コンテン

ツの元のソースを見つけることを困難にするために意図的に行われる。私たちはこのようなコンテンツを最小

限の改変でコピーされたものと呼んでいる。

● 検索結果ページやニュースフィードなど、変化するソースからコピーされたコンテンツ。dynamicコンテンツ （頻

繁に変更されるコンテンツ）のコピーの場合、元のソースと完全に一致するものを見つけられないことがよ く

あります。しかし、それでもコピーされたコンテンツとみなします。

重要ライセンス供与されたコンテンツやシンジケートされたコンテンツは、コピーとみなされるべきではありません （

ウェブシンジケーションについてはこちらをご覧ください）。米国におけるシンジケーション・コンテンツの例として

は、APやロイターのニュース記事などがあります。

4.6.5 コンテンツがコピーされているかどうかを判断する方法

MCのすべてがコピーなのか、ほとんどがコピーなのか、どう判断するのか？コンテンツの原典をどのように特定するの

か？これらのことを判断するのは難しいかもしれないが、以下のステップが役に立つかもしれない。

1. 本文中の文章やフレーズをコピーする。念のため、そのページにある文やフレーズをいくつか試してみる必要

があるかもしれない。コピーする文章やフレーズを決めるときは、句読点や変わった文字、元の文章に置き換

わっている可能性のある不審な単語がない文章や、いくつかの単語からなる一連の文章を探してみてください

。

2. Googleの検索ボックスに文章またはフレーズ（完全一致を検索する場合は引用符で囲む）を貼り付けて検

索します。より一般的な一致を検索するには、引用符を付けないで検索することもできます。

https://en.wikipedia.org/wiki/Web_syndication
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db


copyright 
2022

71

このページの<オズの魔法使い>映画に関する文章とフレーズ、そしてその検索方法です。

文の中の文またはフレーズ 文やフレーズを検索するクエリー

ページの一文：

全員がドロシーによって、魔法使いが自分たちをも助けて
くれると確信する。

文章を引用符で囲んだ場合と囲んでいない場合の両方を試

してみてください：

["ドロシーによって、魔法使いは自分たちをも助けてくれる

と 確信する。"］

[ドロシーによって、魔法使いは自分たちをも助けてくれると

確信する。］

ページ上のフレーズ：

ドロシーは黄金の帽子を使って翼のある猿を召喚する。

文章を引用符で囲んだ場合と囲んでいない場合の両方を試

してみてください：

["ドロシーは黄金の帽子で翼のある猿を召喚する

。"］ [ドロシーは黄金の帽子で翼のある猿を召喚す

る。］

ページ上の別のフレーズ：

その昔、熱気球に乗ってオマハからオズまでやってきた老人
の姿を明らかにした。

文章を引用符で囲んだ場合と囲んでいない場合の両方でク

エリを試してみてください：

["昔、熱気球に乗ってオマハからオズまでやってきた老人

が いた。"］

[昔、熱気球に乗ってオマハからオズまで旅してきた老人が

現れた。］

3. その文章やフレーズに一致するページを見比べてみよう。MCはほとんど同じか？もしそうなら、1つは明らか

にオリジナルのコンテンツ作成で知られる権威の高い情報源（新聞、雑誌、医療財団など）からのものですか

？一方のソースがオリジナルであることは間違いなさそうですか？Wayback Machineのような情報源によって

検証された、最も古い出版日を持っている情報源はありますか？

最善の判断をしてください。コンテンツがどこかからコピーされたものであることは明らかだが、元のソースが何である

かが分からないことがある。また、元のソースで見つかったコンテンツが十分に変化しているため、文章やフレーズを検

索しても元のソースと一致しなくなることもあります。例えば、ウィキペディアの記事は時間の経過とともに劇的に変化

することがあります。古いコピーからコピーされたテキストは、現在のコンテンツと一致しないかもしれません。評価し
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ようとしているページがオリジナルのソースではないと強く疑われる場合は、コピーされた可能性が高いと考えましょう

。

Internet Archive Wayback Machineを利用して検索できる、<オズの魔法使い>に関する古いバージョンのウィキペディア

記事から、表の文章がコピーされたものであることが確認できます。上記の文とフレーズを検索しても、<オズの魔法使

い>に関する現在のウィキペディア記事にはたどり着けないことに注意してください。

重要：「最低」の評価は、そのページのMCのすべて、あるいはほとんどすべてが、ほとんど、あるいはまったく努力も

、手作業によるキュレーションも、ユーザーへの付加価値もなくコピーされている場合に適切です。そのようなページは

、たとえそのページがコンテンツのクレジットを他のソースに割り当てていたとしても、「最低」と評価されるべきです

。
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4.7 最低品質のページの例

ウェブページ/コンテンツ 最低品質の正当性 PQ評価と説明

最低：特定グループ1の優位性

これは白人至上主義のウェブサイ

ト、ストームフロントのホームペ

ージである。このサイトは、白人

ナショナリズム、反ユダヤ主義、

ホロコースト否定、白人至上主義

、イスラム恐怖症を宣伝している

ことで知られています。

特定集団に対する有害性

● 特定集団に対する憎悪を助長、容認

、扇動する行為

● ウェブサイトの最低評価

特定集団への憎悪を煽ることは、その集団のメ

ンバーや社会全体に多大な損害を与えます。こ

のページはYMYLのトピックです。

このウェブサイトは、白人至上主義、反ユダヤ

主義、ホロコースト否定などを助長し、極めて

否定的な評判を得ている。

最低：特定グループ2の優位性

このページでは

特定集団の優位性に関する非科

学的裏付けのある理論。

特定集団への有害性、有害な誤解を招く情報

● 特定集団に対する憎悪を助長、容認

、扇動する行為

● 合理的な事実や証拠に基づかない、根拠

のない理論や主張を含む。

特定集団に関する根拠のない主張は、その集

団のメンバーや社会全体に著しい損害を与え

る。このページはYMYLのトピックです。

このページの目的は、ある集団の優越観の宣

伝である。

このページは、人体におけるメラニンの役割

について根拠のない主張をしている。

最低医療用以外の薬物使用に関す

るアドバイス

この投稿は、抗不安薬と娯楽用

ドラッグの混合を奨励している

。

自己または他者への危害

● 自己または他者に対する身体的、精神

的、感情的、金銭的危害を奨励、描写

、扇動、または直接的に引き起こすこ

と。

潜在的に有害な薬物の使用は、人の健康に大き

な影響を与える可能性がある。これはYMYLの

トピックです。

この投稿やページ上の他のコンテンツは、危

害をもたらす危険な行為を助長するものです

。
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最低：摂食障害の奨励

このページには、不健康な方法

で減量することを勧める投稿が

ある。

自己または他者への危害、有害な誤解を招く情

報

● 自己または他者に対する身体的、精神

的、感情的、金銭的危害を奨励、描写

、扇動、または直接的に引き起こすこ

と。

● 確立された専門家のコンセンサスと

矛盾する情報を含む

摂食障害と治療を受けるかどうかの決断は、

人の健康に大きな影響を与える。これは

YMYLのトピックです。

この投稿は有害な行為を助長するものだ。

プロアナ」あるいは「プロ拒食症」は、拒食

症を病気ではなく、ライフスタイルの選択と

みなす運動である。プロアナや類似の「やせ

願望」ページは、拒食症が生命を脅かす摂食

障害であるという、確立された専門家のコン

センサスに反している。

ウェブページ/コンテンツ 最低品質の正当性 PQ評価と説明

最低個人情報収集詐欺

表面的には、これは加盟店サイ

トの支払いページのように見え

る。

しかし、このフォームでは、社

会保障番号、運転免許証番号、

銀行口座番号、ATMの暗証番号

など、機密性の高い個人情報を

求められる。

自己または他者に有害、信用できない

● 自己または他者に対する身体的、精神

的、感情的、金銭的危害を奨励、描写

、扇動、または直接的に引き起こすこ

と。

● 詐欺、悪質なダウンロード、その他

の有害行為の特徴

機密性の高い個人情報を共有することは、そ

の人の経済的安定に大きな影響を与える可

能性があります。このページはYMYLのトピ

ックです。

このページは商人のサイトのように見えるが

、その真の目的は、個人情報の窃盗や誰かの

銀行口座からお金を引き出すために使われる

可能性のある情報を収集することである。
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最低：貧弱な財務アドバイスと

詐欺の可能性

これは、借金の支払いを避けるた

めにリンクをクリックすることを

勧める記事である。

信用できない

● ページの目的に対して、ウェブ

サイトやコンテンツ制作者の情

報が不十分

● 最低のE-E-A-T

● 欺瞞的なページデザイン

● 詐欺、悪質なダウンロード、その他

の有害行為の特徴

債務管理は人の経済的安定に大きく影響する

。これはYMYLのトピックである。

このページには質の低い特徴が複数ある。MC

から、コンテンツ作成者が金融の専門知識を欠

いていることがわかる（債務救済のために何を

すべきかについて確立された専門家のコンセン

サスと矛盾している）。

さらに、このページは、健全な金融アドバイ

スを提供することによって人々を助けるとい

うよりも、いくつかの目立つリンクのうちの

ひとつをクリックするように人々を操作する

ように設計されているように見える。

債務救済の約束は、よくある手口であり、詐欺

のテクニックである。

最低：マイリー・サイラスが死

んだ、欺瞞に満ちたウェブサイ

トの「ニュース記事

これは "Now 8 News "というウ

ェブサイトに掲載された事実無

根の記事である。マイリー・サ

イラスが死んだと偽っている。

有害な誤解を招く情報、信用できない

● 明らかに不正確な情報が含まれており

、広く受け入れられている事実によっ

て反論できる。

● 欺瞞的なページデザイン

このウェブサイトはニュースサイトのように

見せかけながら、意図的に事実と異なる情報

を掲載している。誰がこのコンテンツに責任

を負っているのかについての情報はない。標

準的な報道の重要な部分であるはずのニュー

ス記事の日付や死亡日もない。このページは

誤報や欺くために作られた。

最低：クリスタルがガンを癒すと

いう詐欺の可能性

この記事は、クリスタルがどの

ように癌の治療に役立つかを説

明しています。この記事の上部

には "Shop Crystals "のリンクが

ある。

有害な誤解を招く情報、信用できない

● 合理的な事実や証拠に基づかない、根拠

のない理論や主張を含む。

● 確立された専門家のコンセンサスと

矛盾する情報を含む

● 詐欺、悪質なダウンロード、その他

の有害行為の特徴

がんの治療法に関する主張は、人々が医療を求

める決断に大きな影響を与える可能性がある。

このページはYMYLのトピックです。

クリスタルのヒーリングパワーに関する主張は

、確立された専門家の科学的・医学的コンセン

サスと矛盾している。

がんなどの病気の「治療法」を売りつけるの
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は、よく使われる詐欺の手口だ。

ウェブページ/コンテンツ 最低品質の正当性 PQ評価と説明

最低平らな地球

地球は平らであるという信念を広

めるために活動しているグループ

、フラットアース協会のホームペ

ージ。

有害な誤解を招く情報

● 合理的な事実や証拠に基づかない、根拠

のない理論や主張を含む。

● 明らかに不正確な情報が含まれており

、広く受け入れられている事実によっ

て反論できる。

● 確立された専門家のコンセンサスと

矛盾する情報を含む

地球の形状に関する確立された科学的コンセ

ンサスと矛盾する主張は、危険な気象現象が

発生した際に警報を発する責任を負う機関で

あるNOAAのような科学機関への信頼を損な

う。これはYMYLのトピックである。

このウェブサイトの目的は、誤解を招く情報を

広めることである。公的機関の信頼を損ない、

国民と社会に害を与える。

最低値ドライソケットの医療情報

このYMYLメディカルサイトに

は、文字通り、コンテンツやウ

ェブサイトの責任者についての

情報はありません。

信用できない

● ページの目的に対して、ウェブ

サイトやコンテンツ制作者の情

報が不十分

この歯科疾患に関する医療情報は、人々が歯

科治療を受ける方法に大きな影響を与える可

能性がある。このページはYMYLのトピックで

す。

誰がこのウェブサイトを作ったのか、連絡先も

、作者についての情報もない。

医療関係のページは、ユーザーからの高い信

頼が必要です。このウェブサイトは誰が所有

し、誰がこのコンテンツを作成したのかとい

う情報がないため、信頼できないウェブサイ

トとみなされます。
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最低：連絡先が少なく、信

用できない。

これは、商取引サイトの商品一覧

ページのように見える。

信用できない

● ページの目的に対して、ウェブ

サイトやコンテンツ制作者の情

報が不十分

● 詐欺、悪質なダウンロード、その他

の有害行為の特徴

配送と返品に関する不正確な情報、欺瞞的なロ

ゴの使用、責任の所在に関する情報がないため

、このショッピングサイトは詐欺的で信頼でき

ない可能性がある。

このページはナイキエアジョーダンシューズ

を販売しています。しかし、加盟店サイトに

しては、お問い合わせページの連絡先が不十

分です。

さらに、配送と返品のペ ー ジ に は 、 無関係

と思われる別の会社の名前がある。また、ホ

ームページの下部には、Better Business 

BureauのロゴやGoogle Checkoutのロゴなど

、このウ ェ ブ サ イ ト と は 無 関 係 と 思 わ

れる公式っぽいロゴがある。

ウェブページ/コンテンツ 最低品質の正当性 PQ評価と説明

最低：胃腸炎 最下位 EATの記事

この稚拙な記事には、胃腸

風邪の治し方が書かれてい

る。

有害な誤解を招く情報、信用できない

● 確立された専門家のコンセンサスと

矛盾する情報を含む

● ページの目的に対して、ウェブ

サイトやコンテンツ制作者の情

報が不十分

● 最低のE-E-A-T

毎年多くの患者がインフルエンザにより入院し

、死亡している。このトピックは、人の健康に

大きな影響を与える可能性がある。これは

YMYLのトピックである。

文章は稚拙で、情報は標準的な医療ガイダン

スと一致していない。内容から、著者が医学

的専門知識を持っていないことは明らかであ

る。

このページは医療情報源として信頼されるべき

ではない。
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最低：ニキビが飛び出る最低の

EAT記事

この稚拙な記事には、ニキビを弾

くことについて書かれている。

信用できない

● ページの目的に対して、ウェブ

サイトやコンテンツ制作者の情

報が不十分

● 最低のE-E-A-T

文章は極めて稚拙で、この記事にはほとんど

情報がない。

例えば、冒頭の文章は、"ニキビを消すという

新しいトレンドは、あるのかもしれないし、

ないのかもしれない "というものだ。

内容を見れば、著者がスキンケアの専門家でな

いことは明らかだ。

最低：悪質な加盟店サイト

このウェブサイトはメガネの販売

サイトのようだ。

自己または他者に有害、信用できない

● 自己または他者に対する身体的、精神

的、感情的、金銭的危害を奨励、描写

、扇動、または直接的に引き起こすこ

と。

● 最低のE-E-A-T

● 詐欺、悪質なダウンロード、その他

の有害行為の特徴

このウェブサイトは人々を騙し、苦情を訴えた

人々を物理的に脅した。ウィキペディアとニュ

ーヨーク・タイムズに掲載されたこれらの記事

は、このウェブサイトが使用した欺瞞的なテク

ニックを記述し、ウェブサイトとその所有者に

関するその他の否定的な情報を提供している。

このウェブサイトの評判は、悪質な行為の報

告に基づいて最低です。

最低：チキンレシピ MCなし

これは鶏肉レシピのリストの

ように見えるが、実際は広告

リンクのリストである。

信用できない、スパム

● MCなし

● 欺瞞的なページデザイン

● 努力、才能、スキル、独創性、手作業

によるキュレーション、ユーザーへの

付加価値をほとんど伴わずに作成され

たコンテンツ

MCは、ウェブサイトを訪れる人々のために

作られるべきである。MCのないページは、

質の高いMCを持つページの作成を妨害し、

阻害するので、スパムとみなされるべきであ

る。

MCのようにデザインされた広告のあるページ

は、信用できないと考えるべきだ。

ウェブページ/コンテンツ 最低品質の正当性 PQ評価と説明
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最低：中皮腫欺瞞的ディレクトリ

このページは、肺がんの一種であ

る中皮腫に関するリソースのリス

トのように見える。

信用できない、スパム

● MCなし

● 欺瞞的なページデザイン

● 努力、才能、スキル、独創性、手作業

によるキュレーション、ユーザーへの

付加価値をほとんど伴わずに作成され

たコンテンツ。

がんに関する情報は、人々が医療に関連する決

定を下す方法に大きな影響を与える可能性があ

る。このページはYMYLのトピックです。

このページは、ディレクトリページや役立

つリソースのリストのように見えるように

設計されていますが、すべてのリンクは広

告です。このページにはMCはいません。

MCのないページは、質の高いMCを持つペー

ジの作成を妨害し、阻害するので、スパムと

みなされるべきである。

広告をディレクトリリストや他のMCに偽装し

ているページは、信用できないと考えるべきで

ある。

最低：意図的にMCを曖昧にする

広告

最初にこのページにアクセスした

ときは、MCがなく広告だけが表

示されているように見えます。下

にスクロールしていくと、やがて

一番下にMCを見つけることがで

きる。

信用できない

● 故意にMCを妨害または不明瞭にした

このページでは、MCにたどり着くまでに非常

に多くの広告をスクロールしなければならな

いので、多くの人がMCにたどり着く前にスク

ロールをやめてページを離れてしまうかもし

れない。

意図的にMCを曖昧にし、ウェブサイトを訪

問する人々の助けにならないようにし いる

。
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最低：詐欺的で信用できない偽の

アンケートページ

このページは、アップルの

MacBook Air、iPhone 5c、

Galaxy S4が当たるアンケートの

ようだ。

信用できない、スパム

● ページの目的に対して、ウェブ

サイトやコンテンツ制作者の情

報が不十分

● 欺瞞的なページデザイン

● 詐欺、悪質なダウンロード、その他

の有害行為の特徴

● 努力、才能、スキル、独創性、手作業

によるキュレーション、ユーザーへの

付加価値をほとんど伴わずに作成され

たコンテンツ。

このページには偽のアンケートが掲載されて

おり、アップルのMacBook AirやiPhone 5c、

Galaxy S4が当たるチャンスがあるとユーザー

に約束しているように見える。

しかし、クリックすると銀行口座番号のよう

な非常に個人的な情報を要求されるにもかか

わらず、アンケートの責任者が誰であるかに

ついての情報はありません。ページの上部に

ある<Thank You from Goggle.com=というメ

ッセージとアンケートの内容は、このアンケ

ートがGoogleと提携しているとユーザーに誤

解を与える可能性があります。

このページは欺瞞に満ちており、信用できな

いと考えるべきだ。
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ウェブページ/コンテンツ 最低品質の正当性 PQ評価と説明

最低：最も低いMC無料信用報告

書

このページのタイトルは、政府

「freecreditreport gov」からの

信用報告書を提供する可能性を

示唆している。

しかし、そのページにはちんぷ

んかんぷんなMCや、意味のない

テキストを囲む広告やリンクと

いったスパムっぽい機能がある

。

信用できない、スパム

● 極めて誤解を招くタイトル

● ページの目的に対して、ウェブ

サイトやコンテンツ制作者の情

報が不十分

● 欺瞞的なページデザイン

● 詐欺、悪質なダウンロード、その他

の有害行為の特徴

● 目的が定まらない、例えば失言MC

● 努力、才能、スキル、独創性、手作業

によるキュレーション、ユーザーへの

付加価値をほとんど伴わずに作成され

たコンテンツ

信用情報は、経済的安定に大きな影響を与える

可能性がある。これはYMYLのトピックである

。

MCはちんぷんかんぷん。ちんぷんかんぷんな

MCに有益な目的はない。MCからして、ペー

ジのタイトルは誤解を招く。

このページには、友達リクエスト、懸賞アラ

ート、ダウンロードボタンなど、補助的なコ

ンテンツにも欺瞞的な機能があります。これ

らは広告や悪意のあるダウンロードリンクで

ある可能性が高い。

最低：ザナックス購入

これは米国グリーンビルディン

グ協会のウェブサイトのページ

である。しかし、このページに

は「ザナックスを買う」という

言葉が何度も何度も出てきて、

ザナックス購入に関する関連語

やURLリンクもある。

信用できない、スパム

● 詐欺、悪質なダウンロード、その他

の有害行為の特徴

● 努力、才能、スキル、独創性、手作業

によるキュレーション、ユーザーへの

付加価値をほとんど伴わずに作成され

たコンテンツ。

処方薬は人の健康に大きな影響を与える可能性

があります。これはYMYLのトピックです。

この特定のページは、人々がリンクをクリッ

クして処方薬ザナックスを購入することを期

待して、この組織のウェブサイトに作成また

は修正されたものである。

これはスパムの手法である。スパマーは、そ

のウェブサイトが高品質であるため、そのペ

ージが検索結果で上位に表示されることを期

待している。buy xanax "という言葉が繰り返

し使われ、"buy xanax "という検索でページ

が表示されることを期待している。

検索エンジンをスパムし、リンクをクリックさ

せようとする行為は、非常に信頼できない行為

である。
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ウェブページ/コンテンツ 最低品質の正当性 PQ評価と説明

最低：自動生成された車のエン

ジンコード

このページは補足コンテンツ、

リンク、大型広告でいっぱいだ

。

上部のMCは、特定のエラーコー

ドP2570に関する情報を提供し

、中央のメインコンテンツの2番

目のブロックは、P2570に関す

る詳細情報を表示します。

MCは大きな広告で分断され、

コンテンツの質が低いため理解

しにくい。

信用できない、スパム

● ページの目的に対して、ウェブ

サイトやコンテンツ制作者の情

報が不十分

● 努力、才能、スキル、独創性、手作業

によるキュレーション、ユーザーへの

付加価値をほとんど伴わずに作成され

たコンテンツ。

このページには質の低いMCとスパム的な属性

がある。

このページでは、エラーコード「P2570」がユ

ーザーにとって有益な範囲を超えて繰り返され

ている。

少量のMCはウェブサイトのオリジナルではな

い。エラーコードのリストは購入するか、ス

クレイピングによって入手できる。

重要な事実が一番上に抜けている。"When 
you check engine light came on code P2570 
the reason should be ."（チェック・エンジン

・ライトが点灯したとき、コードはP2570、

理由は...のはず）。これはページで最も重要

な内容であるべきです！

ウェブサイトの他のページを見ると、各ペー

ジはエラーコード情報のリストからテンプレ

ートを埋めて自動的に作成されていることが

わかる。エラーコードの内容が正しく取り込

まれているかどうかを確認するための手作業

による編集やチェックはほとんど行われてい

ないようだ。

多くのスパムサイトと同様、このサイトの

責任者が誰なのかについての情報はなく、

ページの問題を報告する方法もない。
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ウェブページ/コンテンツ 最低品質の正当性 PQ評価と説明

このページのMCは、時間、労力、専門知識、

手作業によるキュレーション、あるいはユー

ザーにとっての付加価値をほとんど、あるい

はまったく伴わずにコピーされたものです。

最低：自動生成されたブルドッ

グのしわとりシート

このページは、最高のブルド

ッグ用シワ取りシートを掲載

し、アフィリエイトリンクを

使用しています。

信用できない、スパム

● ページの目的に対して、ウェブ

サイトやコンテンツ制作者の情

報が不十分

● 欺瞞的なページデザイン

● 努力、才能、スキル、独創性、手作業

によるキュレーション、ユーザーへの

付加価値をほとんど伴わずに作成され

たコンテンツ。

ページ下部のコンテンツを見たり、ウェブサ

イト上の他のページを探ったりすると、各ペ

ージはアマゾンからのコンテンツを使い、一

般的なテンプレートにさまざまな商品名を置

き換えて自動的に作成されていることがわか

る。このページでは手作業による編集やキュ

レーションはほとんど行われていないようだ

。

このページの真の目的は、商品に関する情報

を求めているユーザーをこのウェブサイトに

呼び込み、アマゾンのアフィリエイトリンク

をクリックして商品を注文してもらうことで

す。このウェブサイトは、ユーザーにとって

有益な目的を持っておらず、むしろウェブサ

イトの作成者の利益のために作成されました

。このウェブサイトは、アフィリエイト・リ

ンクを使用していることを開示しているが、

ユーザーには何の付加価値も提供していない

。

多くの欺瞞的なウェブサイトと同様、このウェ

ブサイトの責任者が誰なのかについての情報は

ない。

処方薬に関する情報は、人の健康に大きな影

響を与える可能性があります。このページは

YMYLのトピックです。

信用できない、スパム

このページのMCはすべて、時間、労力、専門

知識、手作業によるキュレーション、ユーザ

ーへの付加価値をほとんど、あるいはまった
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く伴わずにコピーされたものです。オリジナ

ルのソースはこちらです。

最低バイアグラのコピーコンテン

ツ

バイアグラの情報サイトのようだ

。

● ページの目的に対して、ウェブ

サイトやコンテンツ制作者の情

報が不十分

● 欺瞞的なページデザイン

● 努力、才能、スキル、独創性、手作業

によるキュレーション、ユーザーへの

付加価値をほとんど伴わずに作成され

たコンテンツ

このウェブサイトのページの探検も同様で

、専門的な知識や利用者にとっての付加価

値はほとんどない。

このページの真の目的は、バイアグラに関す

る情報を求めているユーザーをこのウェブサ

イトに誘導し、彼らがクリックすることを期

待することである。

<order now=リンク。今すぐ注文 "リンクは別の

ウェブサイトに移動し、収益化されている可能

性が高い。

従って、このウェブサイトはユーザーにとって

有益な目的を持っておらず、むしろ他のウェブ

サイトに利益をもたらすために作成されたもの

です。

多くの欺瞞的なウェブサイトと同様、このウェ

ブサイトの責任者が誰なのかについての情報は

ない。
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5.0 低品質ページ

低品質のページは、重要な側面が欠けていたり、問題のある側面があったりするため、目的をうまく達成できません。低

品質のページはLowestの基準を満たさないが、同じような、しかしより穏やかな望ましくない特徴を持っているかもし

れない。

低品質なページを見極めるには、まず以下の点を考慮することから始めましょう：

最初の検討 低品質ページ

ページの目的 低品質のページには有益な、あるいは害のない目的がある。

本ガイドラインに記載されている、ページが害

を及ぼす可能性

低品質のページは、危害を与える可能性がないか、危害を与える可能

性は多少あるが、セクション4.0に記載されている最低品質の基準を満

た していない。

ページのトピック、ウェブサイトの種類、

YMYL基準の適用範囲

どのようなトピックのページでも、どのようなタイプのウェブサイト

でも、Lowの対象となる可能性があります。

オンライン・ショップ、医療サイト、重大な市民問題の報道など、高

いレベルの信頼が必要なページやウェブサイトには、特別な注意を払

うこと。

次に、そのページを評価し、「低」の基準に当てはまるものがあるかどうかを判断する：

低ページ品質評価 以下のいずれかが低評価の正当な理由となる。

メインコンテンツの質 MCは、そのページの目的を満足のいく形で達成するために必要な十分

な努力、独創性、才能、技術がないままに作られている。

ページのタイトル ページタイトルがやや誤解を招く、ショッキング、誇張されている。

ページにおける広告と補足コンテンツの役割 セクション5.3に記載されているように、広告またはSCはMCの使用を

著しく妨げ、または中断させる。

ウェブサイトおよびコンテンツ制作者から提

供された情報

満足のいく量のウェブサイト情報や、ページの目的に対するコンテン

ツ制作者の情報。

重要ソーシャルメディアのプラットフォームやフォーラムで共有され

る個人的なコンテンツについては、エイリアスまたはユーザー名が適

切です。

ウェブサイトとコンテンツ制作者の評判 ウェブサイトやコンテンツ制作者の軽度のネガティブな評判。
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ページの信頼性E-E-A-T ページの目的に対してE-E-A-Tのレベルが不十分。

重要低品質なページは、学術サイト、非営利サイト、政府ウェブサイト、その他一般的に役立つタイプのウェブサイト

など、どのようなタイプのウェブサイトでも発生する可能性があります。低品質のページはどのようなトピックに関す

るものでもあり得ます。YMYLのトピックに関するページは、人の健康、経済的安定、安全、または社会の福祉や幸福

に影響を与える可能性があるため、MCやウェブサイト/コンテンツ作成者に関連する低品質の兆候をより精査する必要

があります。しかし、どのようなタイプのページであっても、低品質の属性が1つあれば、低品質のレーティングを使

用するのに十分です。
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5.1 E-E-A-Tの欠如

低品質のページは、トピックやページの目的に対して適切なレベルのE-E-A-Tが欠けていることが多い。以下はその例で

す：

● 例えば、そのレストランで食事をしたことがない人が書いたレストランのレビューなど。

● コンテンツ作成者に十分な専門知識がない。例えば、スカイダイビングの方法に関する記事を専門知識のな

い人が書いている。

● そのウェブサイトやコンテンツ作成者は、そのページのトピックについて権威がある、または信頼できる情報

源ではない。

● そのページやウェブサイトが、その目的に照らして信頼に足るものでない。

重要：「低」評価は、そのページがその目的に対して適切なE-E-A-Tを欠いている場合に使用されるべきです。好意的な

評判やウェブサイトのタイプなど、他のいかなる考慮事項も、ページのトピックや目的に対するE-E-A-Tの欠如を克服す

ることはできません。

5.2 質の低いメインコンテンツ

MCは、そのページの目的を満足のいく形で達成するために必要な十分な努力、独創性、才能、技術がない場合、低品質

となります。情報ページの軽度の不正確さは低品質の証拠です。しかし、そのページに有害な不正確さがあったり、信

頼できないと感じるほど不正確な点が多い場合は、Lowestの評価が正当化されます。

MCが低品質であるためには、さまざまな可能性があり、どのような形であれ低努力であることを認識することが

重要である。ウェブページでMCを作成した経験はないかもしれませんが、似たようなことをした経験について考

えてみてください：
レポートの書き方ここでは、レポートを書く際の労力を省くために学生がよく取るショートカットを紹介します：

● 明瞭さや構成といった重要な点にはほとんど注意を払わず、素早くコンテンツを作成する。

● 他の入手しやすい情報源から要約したり、言い換えたりして時間を節約する。

● トピックに関する明確で有益な情報ではなく、大きな写真やその他の気が散るような内容でレポートを埋めること

。

● 他の情報源（雑誌、ストック・イメージ・サイトなど）からの画像を使用することで、レポートの資料をサ

ポートするための写真や図を作成する手間を省く。

● 例えば、＜アルゼンチンは国である。アルゼンチンには人が住んでいる。アルゼンチンには国境がある。

● 例えば、「フィラー」コンテンツを使う：「パンダは竹を食べる。パンダは竹をたくさん食べる。竹はパンダに

とって最高の食べ物です。"

もちろん、ウェブページは学校のレポートよりも多様だが、あなたが遭遇するページには、これらと同じテクニックの
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いくつかが見受けられるだろう。一部の質の低いコンテンツは、ユーザーを助けるためにオリジナルなコンテンツを作

ったり努力するのではなく、マネタイズをサポートするためのコンテンツを持つために、ほとんど努力せずに作られて

いる。"フィラー "コンテンツも、特にページの上部に追加されることがあり、MCに到達するためにユーザーをスクロ

ールダウンさせる。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db


copyright 
2022

89

以下は、低品質のMCを使ったページの例である：

質の低いMCの例 MCが低品質とされる理由

工作のチュートリアル・ページには、基本的な工作の作

り方が説明されており、上部には、必要な材料に関する

一般的に知られている事実や、工作以外の情報など、役

に立たない「フィラー」がたくさんある。

工芸品を作ろうとする人たちに、その手順を明確に示す努

力が足りない。

最高の掃除機のリストで、製品画像やレビューは他のソ

ースからの言い換えや要約であり、コンテンツ作成者に

よる努力やオリジナルのコンテンツが追加された形跡は

ほとんどない。

コンテンツ制作者の十分な努力と実体験が不足している。

他の人の写真や既存のトップ10リストを使った、世界の観

光地トップ10のスライドショー。

努力とオリジナリティに欠ける。

1メートルは何センチ？"というタイトルのページには、

トピックから外れた役に立たないコンテンツが大量にあ

り、ごくわずかな役に立つ情報を見つけるのは難しい。

努力が足りず、過剰なフィラーがあり、深みに欠け、一般

的に知られている事実しかない。

エベレストを欠く世界で最も高い山のリスト。 正確さと努力に欠ける。

ページのタイトルもMCの一部とみなされる。タイトルは、検索結果でページを代表し、ユーザーが何をクリックする

かを決めるのに役立つため、重要である。誤解を招くようなタイトルは、検索体験の低下につながります。大げさなタ

イトルや衝撃的なタイトルは、ユーザーがページに到達した後に実際のMCを見たときにユーザー体験が悪くなるため

、質が低い証拠となります。

以下は、質の低いタイトルのページの例です：

質の低いタイトルの例 タイトルが低品質とされる理由

ピンク・エレファント：Part 2 coming soon!"と題された

ページがあるが、そこには製作されるかもしれない、あ

るいはされないかもしれない映画続編の可能性に関する

憶測と噂しか書かれていない。

少し誤解を招くようなタイトルは、映画の続編の公開日

が確定しているような印象を人々に与え、そのページが

それに関する正確な情報を提供することになる。

世界は終わるのか？謎のシーサーペント目撃でパニック！

」と題されたページで、浜辺の魚の死骸についての記事を

掲載。

大げさでショッキングなタイトルは、記事の内容とミスマ

ッチだ。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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世界で最も健康的な食品を食べて寿命を延ばそう！！」

と題されたページでは、食事に野菜や果物を増やすコツ

を紹介している。

大げさなタイトルは、このページが基本的な栄養ア

ドバイス以上のものを提供していることを示唆して

いる。

ソーシャルメディアやその他のコンテンツ共有が可能なウェブサイト上で、一般人が芸術的な表現をするために必要と

される才能やスキルのレベルは、寛大に見られるべきである。多くの場合、人々は友人と共有するために活動を投稿す

る。たとえば、新しい趣味に初めて挑戦したときの記録ビデオなどである。このようなタイプのページは、コンテンツ

の共有が主な目的であるため、才能やスキルに基づいて「低」とみなされるべきではありません。低評価は、才能やス

キルの不足がページの目的達成を妨げている場合にのみ使用してください。

重要：低品質のMCはLowestの基準を満たさず、有害ではないが、ページの目的に対して満足できないか、ページが目

的を十分に達成できない原因になる。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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5.3 目をそらす広告／SC

私たちは、広告やSCが表示されることを期待しています。しかし、広告やSC、インタースティシャル・ページ（期待

するコンテンツの前後に表示されるページ）の中には、MCの利用を困難にするものがあります。MCの利用を著しく妨

げたり、妨げたりするようなAds、SC、その他の機能を持つページは、低評価を与えるべきです。

ポップオーバー広告やインタースティシャルページに、明確で使いやすいクローズボタンが1つ付いているだけなら、人

によってはイライラするかもしれませんが、ひどく気が散るということはありません。しかし、ページのスクロールに追

随する閉じにくい広告や、アプリのダウンロードを要求するインタースティシャル・ページは、本当に気が散り、MCを

使いにくくします。インタースティシャルページの例はこちらでご覧いただけます。

広告、SC、またはその他の機能の内容も、気が散る可能性があります。ここのような性的な画像、ここのようなグロテ

スクな画像、性的でないページにある性的な広告は、非常に気が散ります。

最後に、広告やSCのタイトルや画像がショッキングであったり、不穏なものであったりすると、広告やSCが散漫になる

ことがあります。以下は、ショッキングで誇張されたタイトル、画像、テキストが広告やSCに使われているページの例

です。

重要: 低評価は、広告、SC、またはMCの使用を著しく妨げたり、中断させるようなその他の機能がページにある場合に

使用する必要があります。

5.4 ウェブサイトやコンテンツ制作者の軽度のネガティブな評判

低評価は、ウェブサイトやコンテンツ作成者の評判が軽度のネガティブな場合に使用する。

MCがウェブサイトを利用しているコンテンツクリエイターによって作成されたものである場合、そのコンテンツクリ

エイターの評判を調査する。著名なジャーナリスト、作家、ソーシャルメディアのインフルエンサー、ブロガーやブ

ロガー、弁護士や医師などの専門家に関する評判情報を期待する。悪意や金銭的詐欺ではないものの、軽度のネガテ

ィブな4レピュテーションの証拠がある場合は注意が必要だ。しかし、一般人やあまり知られていないコンテンツクリ

エイターの評判情報がないことは予想されることであり、低品質の兆候ではない。

企業の評判を調査する際には注意が必要です。様々な顧客の意見や経験を理解するために十分なレビューを見つけるよう

にし、ビジネス全体が否定的な評判を持っていると推測する前に、否定的なレビューや低評価の詳細をお読みください。

いくつかの否定的な顧客サービスのレビューは、店舗やレストランなどのビジネスの典型的なものです。

5.5 ウェブサイトやコンテンツ制作者に関する満足のいかない情報量

多くの、あるいはほとんどのウェブサイトについて、何らかの形でウェブサイト情報が見つかることを期待する。匿名

https://en.wikipedia.org/wiki/Interstitial_webpage
https://webmasters.googleblog.com/2016/08/helping-users-easily-access-content-on.html
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であることに正当な理由がない限り、誰が（例えば、どのような個人、会社、企業、財団など）MCを作ったのかについ

ての明確な情報を期待する。

長年のインターネット上の別名やユーザー名は、コンテンツ作成者を特定することができる。個人的なウェブサイトや

、YMYL以外のトピックに関するフォーラムでの議論の場合は、電子メールアドレスやソーシャルメディアへのリンク

だけで十分な場合があります。多くの人は、個人を特定できるような情報をオンラインで共有することをためらうもの

です！

金融取引を行う店舗やウェブサイトは、ユーザーからの高い信頼を必要とします。もし店舗や金融取引のウェブサイトが

メールアドレスと物理的な住所しか持っていない場合、取引に問題があっても助けを得るのは難しいかもしれない。同様

に、YMYLの明確なトピックに掲載されている他の多くの種類のウェブサイトも、高いレベルのユーザーの信頼を必要と

します。

重要: 決済機能を提供するページやその他の金融取引を処理するページでは、顧客サービス情報や連絡先情報が不満足

な量である場合、低評価を受ける必要があります。YMYLトピックのページや、ユーザーの高い信頼が必要とされるそ

の他のページでは、ウェブサイトの責任者やコンテンツの作成者に関する情報が満足のいくものでない場合、「低」の

評価が付けられます。フォーラム、ソーシャルメディアページ、その他一般的に意見交換が行われるウェブサイトでは

、ユーザー名は許容される識別子である。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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5.6 低品質ページの例

ウェブページ／コンテンツの種

類

低品質の正当性 PQ評価と説明

ニュース 1

原子力に関する記事

● ページの目的に対して不満足なMC：目

的をうまく達成できていない

● MCが正確さに欠ける、または確立され

た専門家のコンセンサスと一致しない

● ページの目的のためにE-E-A-Tを低くする

エネルギー源や原子力に関する情報は、世界の

産業や社会に大きな影響を与える可能性があ

る。これはYMYLのトピックです。

この記事の文章は、多くの文法や句読点の誤

りを含め、専門家らしくない。また、MCは別

の情報源で見つけた科学論文からの言い換え

のようだが、事実と異なる部分が随所に見ら

れる。質の低いMCとE-A-Tの欠如の組み合わ

せにより、Lowest+からLowの評価とする。

ニュース2

ホリデーシーズン後の毒素排出

」と題された記事

● ページの目的に対して不満足なMC：目

的をうまく達成できていない

● MCが正確さに欠ける、または確立され

た専門家のコンセンサスと一致しない

● やや誤解を招く、ショッキング

、誇張されたタイトル

● ページの目的のためにE-E-A-Tを低くする

記事のタイトルは誤解を招きやすく、ページ

の実際の内容を反映していない。MCは毒素を

取り除く方法や見出しの「毒素」という言葉

が何を指しているのか説明していない。

文章の質が悪く、「水療法は肌に十分な水分

を与えるので、最も簡単な美容法のひとつで

ある」といった意味のない記述もある。記事

には出典の引用がなく、E-A-Tの証拠もない

。

低：情報提供

40歳の誕生日パーティー料理のア

イデア

● ページの目的に対して不満足なMC：目

的をうまく達成できていない

● MCの利用を著しく妨げ、または中断

させる広告またはSC

● ページの目的のためにE-E-A-Tを低くする

このページとウェブサイトには、低品質ペー

ジの特徴が多く見られる。よく観察してみる

と、MCはほとんど一般的に知られている情報

と質の低い文章で構成されており、努力の欠

如を示している。MCは大きな広告で分断され

、ユーザー体験を著しく阻害している。
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低：第1条

オフィスでの着こなしのヒント

が詰まった記事

● ページの目的に対して不満足なMC：目

的をうまく達成できていない

● ページの目的のためにE-E-A-Tを低くする

この情報記事には、LowまたはLowest+の評価

につながる複数の質の低い特徴がある。大量の 

"フィラー "や無意味なコンテンツがあり、編集

の努力が完全に欠けている。加えて、MCは一

般的に知られている情報しか含んでおらず、コ

ンテンツ作成者によって共有された専門知識や

実体験がない。

ウェブページ／コンテンツの種

類

低品質の正当性 PQ評価と説明

低：第2条

健康のために生姜を使う

● ページの目的に対して不満足なMC：目

的をうまく達成できていない

● MCが正確さに欠ける、または確立され

た専門家のコンセンサスと一致しない

● ページの目的のためにE-E-A-Tを低くする

この情報記事には、LowまたはLowest+の評価

につながる複数の質の低い特徴がある。文字

化けや意味のないコンテンツ、編集の努力の

完全な欠如、ページの途中にある関係のない

リンクがあります。さらに、この記事は健康

に関するトピックであり、コンテンツ作成者が

関連する専門知識を持っていたり、記事で主

張されている医学的な主張を裏付けるリンク

を持っていたりする兆候はありません。
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低：第3条

イラクから養子を迎えるには

● ページの目的に対して不満足なMC：目

的をうまく達成できていない

● ページの目的のためにE-E-A-Tを低くする

養子縁組は、家族の健康と幸福に大きな影響

を与える。これはYMYLのトピックです。

しかし、ここに挙げられているステップは、

イラクからの養子縁組に関心のある人にはほ

とんど役に立たない、一般的に知られている

情報に過ぎない。例えば、ステップ1には次

のように書かれている。

<養子縁組の斡旋業者選び＝と、電話帳で探す

ことを提案している。これでは、MCを作る努力

が足りない。

イラクに特化した情報はほとんどない。著者

に関する記述からは、養子縁組に関する専門

知識があることをうかがわせない。

なお、広告の中には、本サイトの他の記事への

リンクと同じ形式を採用しているものがあり、

ユーザーにとって、MCやSCと広告を視覚的に

区別することが少し難しくなる可能性がありま

す。

低：財務

投資のための優良銘柄選びのアド

バイス付きページ

● ページの目的のためにE-E-A-Tを低くする

株式投資に関する助言は、その人の経済的決断

と安全保障に大きな影響を与える可能性がある

。これはYMYLのトピックである。

MCは表面的で、このトピックではよく知られ

た情報がほとんどである。著者が金融の専門知

識を持っているという証拠はない。この記事は

YMYLの金融トピックについてアドバイスして

いるので、専門知識の欠如が低評価の理由であ

る。
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ウェブページ／コンテンツの種

類

低品質の正当性 PQ評価と説明

低：メディカル

インフルエンザの感染期間に関す

る情報ページ

● ページの目的のためにE-E-A-Tを低くする

毎年多くの患者がインフルエンザによって入院

し、死亡している。このトピックは、人の健康

に大きな影響を与える可能性がある。これは

YMYLのトピックである。

著者が医学の専門知識を持っているという証

拠はない。この記事はYMYLの医療トピックに

ついてアドバイスしているため、専門知識の

欠如が低評価の理由である。

レシピ1 アップル

パイのレシピ

● ページの目的に対して不満足なMC：目

的をうまく達成できていない

このページとウェブサイトは、低品質ページ

の特徴を多く持っている。MCの質が低く、重

要な情報が欠けている。例えば、生地の作り

方が全く書かれておらず、材料として既製の

生地が挙げられていない。このレシピで実際

にアップルパイを作るのは非常に難しいだろ

う。

このページには、ユーザーレビューやコメン

トなど、レシピページに期待される有益なコ

ンテンツが欠けている。そのような情報がな

ければ、レシピが良いものかどうか判断する

のは難しい。上部の小さなピンクのテキスト

はユーザーにとって役に立たない。

低：レシピ2

グルテンフリーのニューヨーク・

チーズケーキのレシピ

● MCの利用を著しく妨げ、または中断

させる広告またはSC

メインカラムに大きな広告があり、MCを押し下

げている。

<Top Posts & Pages.=これらはSCなのか広告

なのか不明で す 。 加えて、広告/SCの画像は

ショッキングできわどいものであり、MCとは

まったく無関係である。
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6.0 中品質のページ

中程度のページは有益な目的を持ち、その目的を達成する。中クオリティのページには何の問題もありません。PQレー

ティングのタスクでは、中クオリティのページに多く出会うことを期待してください。

ミディアムクオリティのページを見極めるには、まず以下の点を考慮しましょう：

最初の検討 中品質のページ

ページの目的 中品質のページには、有益な、あるいは害のない目的がある。

本ガイドラインに記載されている、ページが害

を及ぼす可能性

中程度のクオリティのページであれば、害を及ぼすことはないだろう

。

ページのトピック、ウェブサイトのタイプ、

YMYL基準の適用範囲

どのようなトピックのページでも、どのようなタイプのウェブサイト

でも、Mediumの対象となる可能性があります。

YMYLのトピックに関するページや、オンラインショップのような高い

信頼が必要なウェブサイトには、特別な注意を払ってください。

ページのタイトル 中品質のページには、ページを要約するタイトルがある。

ページにおける広告とSCの役割 広告とSCは、MCをブロックしたり、著しく妨害することはない。

中程度のクオリティのページ。

覚えておこう：多くのウェブサイトは、ユーザーとコンテンツを共

有するために収益化を必要としています。広告の有無だけでは、

PQ評価の検討材料にはなりません。

ウェブサイトおよびコンテンツ制作者から提

供された情報

中品質のページには、そのページの目的に合ったウェブサイトとコン

テンツ制作者に関する十分な情報がある。金融取引を処理する店舗や

ウェブサイトの場合は、カスタマーサービス情報を調べる。

重要ソーシャルメディアプラットフォームやフォーラムで共有される

個人的なコンテンツについては、エイリアスまたはユーザー名が適切

です。

次に、そのページを評価し、ミディアムの基準に当てはまるかどうかを判断する：

中ページの品質評価 中程度の品質基準

メインコンテンツの質 ページの目的を達成するために、十分な努力、独創性、才能、技術を

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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持って作成されたMC。

ウェブサイトとコンテンツ制作者の評判 特に肯定的でもなく、特に否定的でもない：ウェブサイトやコンテン

ツ作成者に関する評判情報は、気になるものではないが、高い評価を

正当化するほどポジティブなものではない。

ページの信頼性E-E-A-T ページの目的に対して適切なレベルのE-E-A-T。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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6.1 中品質ページの種類

ミディアムクオリティのページには2種類ある：

媒体ページの種類 説明

何も問題はないが、特別なこと

はない
中ページの品質に関するすべての考慮事項と基準が適用される。

賛否両論だが、良いところもあ

る

そのページやウェブサイトは、高品質（E-E-A-T、MCの質、好意的な評判）の兆候を

いくつか持っているが、同時に低品質の兆候を1つ、あるいは軽度持っている。

重要ページが「中」以上の評価を受けるには、次の「ページ品質が高い」と「ページ品質が最高」のセクションで説明す

る基準を満たす必要があります。ページがMediumより低い評価を受けるには、LowまたはLowestの基準を満たす必要

があります。MediumはPQレーティングのタスクで遭遇する多くのページに当てはまるレーティングです。多くのペー

ジには何も問題はありませんが、オンラインで利用可能な高品質または最高品質のコンテンツではありません。

6.2 中品質ページの例

ウェブページ/コンテンツの種

類

中程度の品質 正当化 PQ評価と説明

媒体百科事典

バロックパールに関するウィキペ

ディアの記事

問題はないが、特別なことはない

● 適切なMC：ページの目的を達成して

いる

これはバロックパールについての短いウィキ

ペディア記事です。このページはその目的を

達成していますが、興味深く有意義な内容の

努力のような、高評価に関連する特徴を示し

ていません。

媒体：ユーモア

ユーモラスなサイトのページ

問題はないが、特別なことはない

● 適切なMC：ページの目的を達成して

いる

このページは、口が描かれた写真を投稿する

ことをユーザーに奨励するユーモラスなサイ

トのものです。このページはその目的を達成

していますが、議論、関与、他のユーザーか
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らのコメントなどの努力といった高評価に関

連する特徴を示していません。

ミディアムエンターテインメント 
1

<キープ・アップ・ウィズ・カー

ダシアン>についての記事

問題はないが、特別なことはない

● 適切なMC：ページの目的を達成して

いる

このページはエンタメニュース専門のウェブサ

イトです。このページは目的を達成しているが

、興味深く面白いコンテンツ、オリジナル画像

などの形で努力するなど、高評価に関連する特

徴を示していない。

ウェブページ/コンテンツの種

類

中程度の品質 正当化 PQ評価と説明

媒体エンターテインメント 

2 マイリー・サイラスに関

する記事

何も問題はないが、特別なことはない

● 適切なMC：ページの目的を達成して

いる

このページはニュース/エンターテイメントサ

イトのものです。このページは目的を達成し

ていますが、興味深く面白いコンテンツやオ

リジナル画像などの努力のような、高評価に

関連する特徴を示していません。

ミディアム：歌詞

ネヴァー・ユー／フィアー・ラブ

」の歌詞

何も問題はないが、特別なことはない

● 適切なMC：ページの目的を達成して

いる

似たような内容の歌詞サイトはたくさんある。

このページは目的を達成しているが、内容の深

さや独創性などの努力という形で、高評価に関

連する特徴を示していない。
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ミディアムレシピ1

メキシ・チキン・キャセロールが新

聞サイトに掲載されました。

問題はないが、特別なことはない

● 適切なMC：ページの目的を達成して

いる

このレシピは料理本の著者によって投稿され

ました。しかし、このページにはレビューや

他のレシピへのリンクなど、ページの目的に

関連するSCがありません。このページは目的

を達成していますが、オリジナル画像やレシ

ピを追ったユーザーのコメントなどの努力の

ような高評価に関連する特徴が表示されてい

ません。

ミディアムレシピ2

チェリーをトッピングしたケーキ

のレシピ

問題はないが、特別なことはない

● 適切なMC：ページの目的を達成して

いる

このウェブサイトは、動物や環境に関する質

の高いコンテンツで知られている。このペー

ジには子供向けのレシピがある。MCやSCは

あまりありません。このページは目的を達成

しているが、より詳細な手順やひらめきの形

での努力など、高評価に関連する特徴を示し

ていない。

https://guidelines.raterhub.com/images/MhdnL9eXvk5LKx4hGLUM.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/LhxiZsaaDKkl4EMqancJ.jpg
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db


copyright 
2022

102

7.0 高品質のページ

高品質なページは有益な目的を果たし、その目的を十分に達成している。質の高いページは、情報の提供から製品の販売

、人々の笑いを誘うものから芸術的な表現に至るまで、あなたが想像できるほとんどあらゆる有益な目的のために存在し

ます。

質の高いページを見極めるには、まず以下の点を考慮することから始めよう：

最初の検討 高品質のページ

ページの目的 高品質のページには有益な目的がある。

本ガイドラインに記載されている、ページが害

を及ぼす可能性

高品質なページが害を及ぼすことは期待できない。

ページのトピック、ウェブサイトのタイプ、

YMYL基準の適用範囲

どのようなトピックのページでも、どのようなタイプのウェブサイト

でも、Highの対象となる可能性があります。

YMYLのトピックに関するページや、オンラインショップのような高い

信頼が必要なウェブサイトには、特別な注意を払ってください。

ページのタイトル 質の高いページには、ページを要約するタイトルがある。

ページにおける広告とSCの役割 広告とSCは、MCをブロックしたり、著しく妨害することはない。

高品質のページ。

覚えておこう：多くのウェブサイトは、ユーザーとコンテンツを共

有するために収益化を必要としています。広告の有無だけでは、

PQ評価の検討材料にはなりません。

ウェブサイトおよびコンテンツ制作者から提

供された情報

質の高いページには、ページの目的に応じたウェブサイトやコンテン

ツ制作者に関する十分な情報が掲載されている。金融取引を処理する

店舗やウェブサイトの場合は、カスタマーサービス情報を調べる。

重要ソーシャルメディアプラットフォームやフォーラムで共有される

個人的なコンテンツについては、エイリアスまたはユーザー名が適切

です。

次に、ページを評価し、Highの基準が適用されるかどうかを判断します：

高いページ品質評価 ハイクオリティ・ページは、以下の少なくとも1つを実証しなければな

らない。
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メインコンテンツの質 高いレベルの努力、独創性、才能、技術によって制作され、そのペー

ジの目的を十分に達成したMC。

ウェブサイトとコンテンツ制作者の評判 ページのトピックに対するウェブサイトのポジティブな評判。

MCの話題に対するコンテンツ制作者のポジティブな評判。

ページの信頼性E-E-A-T ページの目的に対するE-E-A-Tのレベルが高い。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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7.1 高品質のメインコンテンツ

質の高いMCは、そのページを訪れた人が満足できるものでなければならない。質の高いMCは、努力、独創性、才能、

スキルの証拠を示す。情報ページでは、質の高いMCは正確でなければならず、専門家のコンセンサスが存在する場合は

、そのコンセンサスと一致していなければならない。高い基準を持つこと！コンテンツが高品質かどうか確信が持てない

場合は、同じトピックに関する他のページを見つけて、評価を調整しましょう：あるトピックに関する "典型的な"、"平

均的な "ページは、一般的にMCの質は中程度です。

あなたの基準作りを助けるために、質の高いMCと質の低いMCの対照例をいくつか挙げよう：

高品質メインコンテンツの詳細と実例 低品質のメインコンテンツの詳細と例

努力のレベルが高い：Webサイトやコンテンツ制作者が

、ページの目的を達成するために懸命にコンテンツを作

成した。メインコンテンツは、目的をサポートするため

によく整理さ れ、編集され、キュレーションされてい

る。

● 正確さ、深さ、明快さを備えたニュース記事

● 複数の参加者が有意義な議論を行うQ&A

ページやフォーラムへの投稿

● 他の人がうまく作れるように、明確で役に立つ

説明のある、よく整理されたクラフトのチュー

トリアルページ

努力のレベルが低い：ウェブサイトやコンテンツ制作者

の努力不足が感じられる。

● キュレーションや編集の欠如：ページの目的達成

に役立つコンテンツが、あまり役に立たない邪魔

なコンテンツやフィラーコンテンツと混在してい

る。

● コンテンツ作成の欠如：ほとんど議論されて

いない、あるいは表面的なコメントしかない

フォーラムへの投稿

● 整理整頓の欠如：工作のチュートリアルページで

、上部に役に立たない "フィラー "がたくさんあり

、下部に工作の作り方（ページの目的）を説明す

る努力がほとんどなされていない。

高いオリジナリティ

● MCがユニークであること、あるいはウェブサイト

にとってオリジナルであること

● ウェブサイトまたはコンテンツ制作者が制作し

たオリジナルの写真またはビデオ映像

● ページ上のコンテンツは、実体験に基づく個人的

な視点など、コンテンツ制作者独自のものである

。

オリジナリティの低さ

● 情報は他の情報源から要約されたもので、付加価

値はほとんどない。

● 写真やビデオは他の情報源から

● 他の人が書いた製品レビューの要約など、他の

人の視点の要約
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高い才能や技術

● MCはクリエイターの才能を紹介する。例えば、

才能あるコンテンツクリエイターが踊っている映

像などだ。

● 例えば、熟練した配管工による配管工事のハウツ

ー記事などである。

才能や技術が低い

● 例えば、配管工事のハウツー記事を、その手順を

正確に説明するのに必要な技術を持たない人が書

いた場合など。

7.2 ポジティブな評判

ウェブサイトにMCの責任がある場合は、ウェブサイトの肯定的な評判が高評価の理由となり得る。ウェブサイトがMC

に責任を持たない場合（ソーシャルメディアやフォーラムへの投稿など）、コンテンツ制作者の好意的な評価が高評価

の理由となる。

YMYL以外のトピックの場合、評判情報はあまり正式でない可能性がある。人気、ユーザーエンゲージメント、ユーザ

ーレビューは、YMYL以外のウェブサイトの評判の証拠と考えることができる：ウェブサイトは、そのトピックやコン

テンツタイプで人気があり、よく知られている場合、肯定的な評判を持っていると考えることができる。

覚えておいてほしい：多くの小規模なウェブサイトや一般人は、ほとんど評判情報を持っていません。評判情報がなくて

も、ページが高評価を得ることは可能です。
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7.3 高レベルのE-E-A-T

ページの目的、トピック、ウェブサイトのタイプによっては、ページがその目的を十分に達成し、高品質とみなされるに

は、高いレベルのE-E-A-Tが必要な場合があります。E-E-A-Tが高いページは信頼できる、または非常に信頼できるペー

ジです。

経験は、ほとんどすべてのトピックで価値があります。ソーシャルメディアへの投稿やフォーラムでのディ

スカッションは、人々が自分の経験を共有することで質の高いものになることが多い。交響曲の作曲から家

電製品のレビューまで、実体験はソーシャルメディアの投稿やディスカッションページを質の高いものにし

ます。

写真のような趣味のものから、税金対策のようなYMYLのトピックまで、さまざまなトピックで満足のいくコ

ンテンツを作るには専門知識が必要です。ページのトピックと、満足のいく信頼できるコンテンツを作るた

めに必要な専門知識について考えてみましょう。MC自体に見える非公式な専門知識には多くの種類がありま

す。

あらゆるタイプの権威あるページが見つかる。政府税制のウェブサイトは、税申告書の権威ある情報源であ

る。地元の企業や組織は、地元の情報源となる可能性があります。ページやウェブサイトを見るときは、そ

れが表示されている情報のタイプについて、信頼できるソースとみなされているかどうかを検討します。

信頼は、金融取引の処理やYMYLのトピックを扱う質の高いページにとって特に重要です。トピックがYMYL

でなくても、信頼が必要な場合があります。例えば、商品レビューやアドバイスを提供するページは、少なく

ともある程度の信頼が必要です。すべてのページが高いレベルの信頼を必要とするわけではありませんが、信

頼できるページはしばしば満足のいくものです。

ページのテーマについて考えてみよう。そのページの目的を達成するためには、どのようなE-E-A-Tが必要でしょうか？
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7.4 高品質ページの例

ウェブページ/コンテンツの種

類

質の高い正当性 PQ評価と説明

高：ニュース1

新聞社のホームページ

● 満足のいくMC：ページの目的を十分

に達成している

● ページのトピックに対するポジティブな

ウェブサイトの評判

新聞のトップページに掲載されるニュースは

、社会に大きな影響を与える話題が多い。こ

れはYMYLのトピックである。

権威ある賞をいくつも受賞し、客観的な報道で

好評を博している新聞社のホームページです。

掲載記事は、プロの記者による独自取材（努力

、技術、当サイト独自の内容）です。

高：ニュース2

新聞サイトのオピニオン記事

● 満足のいくMC：ページの目的を十分

に達成している

● ページのトピックに対するポジティブな

ウェブサイトの評判

● ページの目的のために高いE-E-A-T

これは、アメリカ・ミネソタ州で最大の新聞

の編集委員会が書いたオピニオン記事である

。ページには、ミネソタ大学のフットボール

新監督を歓迎するオピニオン記事と明記され

ています。これは、社説のオピニオンライテ

ィングに精通した編集委員会が作成した当サ

イト独自のオリジナルコンテンツです。

高：政府機関

米海軍天文台マスタークロック

のページ

● ページの目的のために高いE-E-A-T このページの目的は、米国海軍天文台のマス

タークロックの公式時刻を7つの異なるタイ

ムゾーンで表示することです。このページで

は、時計の情報をわかりやすく表示します、

読みやすいフォーマット。海軍天文台は、こ

の種の情報において高い信頼と権威を誇って

いる。

高：ユーモア

ユーモアサイトでの記事

● 満足のいくMC：ページの目的を十分

に達成している

● ページのトピックに対するポジティブな

ウェブサイトの評判

このサイトはユーモラスで風刺的な記事で

よく知られている。これは、満足のいく面

白い記事のかわいい例である（才能、技術

、このサイトならではのオリジナルコンテ
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ンツ）。

高：小規模ビジネス 1 地元

のフィッシュ＆チップス店

● 満足のいくMC：ページの目的を十分

に達成している

● ページの目的のために高いE-E-A-T

これはレストランのウェブサイトにある

<about us=のページです。このページでは、

レストランがいつオープンしたのか、訪問者

は何を期待できるのかといった情報を提供し

ます。ウェブサイトの他のページは、住所、

メニュー、その他の連絡先情報など、レスト

ランに関する情報を提供します。このウェブ

サイトは、レストランに関する情報源として

最適である（Authoritative）。MCの質が高い

（努力、このサイト独自のオリジナル・コン

テンツ）。

ウェブページ/コンテンツの種

類

質の高い正当性 PQ評価と説明

高：小規模企業 2 地域保存

センター

● 満足のいくMC：ページの目的を十分

に達成している

● ページの目的のために高いE-E-A-T

鶏肉や野菜などを販売する地元の保存センタ

ーのニュース・最新情報コーナーです（専門

知識）。MCの質が高い（努力、このサイト

独自の内容）。

注：この例は2014年に追加された。

<ニュースと最新情報>はタイムリーだった。

高：ブログ記事

ベビーカーに関する育児記事

● 満足のいくMC：ページの目的を十分

に達成している

● ページのトピックに対するコンテンツ制

作者のポジティブな評価

● ページの目的のために高いE-E-A-T

これは、いくつかの権威ある賞を受賞した新

聞のブログ記事である。このブログ記事の著

者は、子育て問題の専門家として知られるよ

うになり（専門性）、このサイトや他のメデ

ィアサイトに定期的に寄稿している（肯定的

なコンテンツ作成者の評価）。MCは努力を示

し、このサイトのオリジナルである。
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高：ショッピング1

人気ショップサイトのリュックシ

ョッピングページ

● 満足のいくMC：ページの目的を十分

に達成している

● ページのトピックに対するポジティブな

ウェブサイトの評判

● ページの目的のために高いE-E-A-T

このページの目的は、ユーザーがランドセル

を購入できるようにすることです。このペー

ジでは、様々なランドセルの選択肢を提供し

ており、その中にはユーザーレビューがある

ものもあります。

有名で評判の良いマーチャントであり、サイト

に詳細なカスタマーサービス情報があり、非常

に信頼できる（Trust）。MCは努力を示し、販

売されている商品はこのサイト独自のものであ

る（努力、オリジナルコンテンツ）。

高：ショッピング 2

店舗ウェブサイトの浴室装飾品ペ

ージ

● ページのトピックに対するポジティブな

ウェブサイトの評判

● ページの目的のために高いE-E-A-T

この会社は、ハイエンドでファッショナブルな

ベビー・子供用家具とアクセサリーの自社ライ

ンを販売している。このような特殊な商品に関

して、高い評価と専門知識を持っている。

このサイトで販売されている多くの製品は、

この会社独自のものである。

ハイビデオ1

サタデーナイト・ライブのビデオ

を動画サイトに掲載

● 満足のいくMC：ページの目的を十分

に達成している

● ページの目的のために高いE-E-A-T

このビデオページのMCは、ユーモラスなテレ

ビ番組制作の経験と専門知識を持つ有能な組

織によって制作されたオリジナル・コンテン

ツを代表する「サタデー・ナイト・ライブ」

のエピソードです。

ウェブページ/コンテンツの種

類

質の高い正当性 PQ評価と説明
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ハイビデオ2

<エンジニアのための猫入門=ビ

デオ

● 満足のいくMC：ページの目的を十分

に達成している

● ページの目的のために高いE-E-A-T

これは、猫の適切な世話と実用的な利点を説

明する、ユーモラスで質の高いビデオである

（オリジナルコンテンツ、タレント）。ビデ

オに登場する2人のエンジニアは、猫を飼う経

験が豊富である（Experience）。このような

ユーモラスなビデオでは、（猫の世話に関す

る正式な専門知識よりも）経験だけで十分で

あり、E-E-A-Tが高い。

高：ゲーム 

オンライン

ゲーム

● 満足のいくMC：ページの目的を十分

に達成している

● ページのトピックに対するポジティブな

ウェブサイトの評判

子供を何時間も楽しませることができる、複

数のレベルを持つ非常に魅力的なゲーム（努

力、オリジナルコンテンツ、ゲームデザイン

における才能と技術）。このウェブサイトは

、動物について子供たちを教育することで良

い評判を得ており、この特別な動物ゲームは

その評判に沿ったものである。

高：百科事典

アメリカ南北戦争に関する百科事

典記事

● 満足のいくMC：ページの目的を十分

に達成している

● ページのトピックに対するポジティブな

ウェブサイトの評判

これはアメリカ南北戦争に関する詳細な記事

である。引用はこの記事のE-E-A-Tをサポート

しています。

綿密でオリジナルなコンテンツが大量にある

（努力、正確さ）。このウェブサイトは、こ

のようなトピックについて一般的に知られて

いる事実を豊富に見つけるための良いリソー

スとして好評を得ている。

注：モバイルページでは多くのコンテンツが表

示されますが、見出しの下にあるコンテンツ（

展開する必要があります）はMCの一部である

と考えています（スクリーンショットを見るに

は、画像を拡大する必要があります）。
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8.0 最高品質のページ

最高品質のページは有益な目的を果たし、その目的を非常によく達成する。

高品質と最高品質の区別は、MCの質、ウェブサイトとコンテンツ制作者の評判、および/またはE-E-A-T
に基づいています。 最高品質のページを特定するには、まず以下の点を考慮してください：

最初の検討 最高品質のページ

ページの目的 最高品質のページには有益な目的がある。

本ガイドラインに記載されている、ページが害

を及ぼす可能性

最高品質のページが害を及ぼすことはないだろう。

ページのトピック、ウェブサイトのタイプ、

YMYL基準の適用範囲

どのようなトピックのページでも、どのようなタイプのウェブサイト

でも、Highestの対象となる可能性がある。

YMYLのトピックに関するページや、オンラインショップのような高い

信頼が必要なウェブサイトには、特別な注意を払ってください。

ページのタイトル 最も質の高いページには、ページを要約するタイトルがある。

ページにおける広告とSCの役割 広告とSCは、MCをブロックしたり、著しく妨害することはない。

最高品質のページ。

覚えておこう：多くのウェブサイトは、ユーザーとコンテンツを共

有するために収益化を必要としています。広告の有無だけでは、

PQ評価の検討材料にはなりません。

ウェブサイトおよびコンテンツ制作者から提

供された情報

最も質の高いページには、そのページの目的に応じたウェブサイトと

コンテンツ制作者に関する十分な情報がある。金融取引を処理する店

舗やウェブサイトの場合は、カスタマーサービス情報を調べる。

重要ソーシャルメディアプラットフォームやフォーラムで共有される

個人的なコンテンツについては、エイリアスまたはユーザー名が適切

です。

次に、そのページを評価し、「最高」の基準が当てはまるかどうかを判断する：

最高ページの品質評価 最高品質のページは、以下の少なくとも1つを実証しなければならない

。
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メインコンテンツの質 非常に高いレベルの努力、独創性、才能、技術によって作成された

MCで、そのページの目的が非常によく達成されている。

ウェブサイトとコンテンツ制作者の評判 ページのトピックに対するウェブサイトの評価は非常に高い。

MCの話題に対するコンテンツ制作者の評価は非常に高い。

ページの信頼性E-E-A-T ページの目的に対して非常に高いレベルのE-E-A-T。
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8.1 非常に質の高いMC

非常に質の高いMCは、そのページを訪れた人にとって満足度の高いものでなければならない。非常に質の高いMCは、

高いレベルの努力、独創性、才能、技術の証拠を示している。情報ページでは、非常に質の高いMCは、正確で、明確に

伝えられ、確立された専門家のコンセンサスが存在する場合は、それと一致していなければなりません。非常に質の高い

MCは、あるトピックやタイプについて、オンラインで入手可能なコンテンツの中で最も優れたものの一部です。

最高品質のMCの基準は、ウェブサイトの目的、トピック、タイプによって大きく異なります。以下は、最高品質のオリ

ジナル・コンテンツの例です：

● ニュースの場合：記事によって明らかにされなければ知り得なかったであろう情報を提供する独創的な報道。

正確で、独創的で、詳細で、調査的な報道には、高度な技術／才能と努力が要求される。非常に質の高いニュ

ース・コンテンツには、コンテンツ作成過程で参照された一次情報源やその他のオリジナル報道についての記

述が含まれる。非常に質の高いニュースコンテンツは正確でなければならず、プロのジャーナリストとしての

基準を満たしていなければならない。

● アーティスティックなコンテンツ（ビデオ、画像、写真、文章など）：高度なスキルと才能を持つアーティス

トやコンテンツクリエイターが制作した、ユニークでオリジナルなコンテンツ。このような芸術的コンテンツ

は、高度な技術・才能と努力を必要とする。芸術的コンテンツがYMYLのトピックに関連している場合（例えば

、YMYLのトピックに関する情報を提供したり、意見を揺さぶることを目的とした芸術的コンテンツ）、YMYL

の基準が適用されるべきである。

● 情報コンテンツ独創的、正確、包括的、明確に伝えられ、必要に応じて専門家のコンセンサスを反映したもの

であること。情報の種類によって期待されることは異なる。例えば、科学論文と、切手収集などの趣味に関す

る情報を共有するソーシャルメディアへの投稿とでは、期待される内容が異なる。しかし、あらゆるタイプの

非常に質の高い情報コンテンツには、トピックや分野に適した基準を満たすことに加え、正確で明確なコミュ

ニケーションという共通の特徴がある。

高評価は、非常に高いレベルの努力、独創性、才能、技術によって作られた、非常に満足のいくMCのページに与えられ

る。

8.2 非常にポジティブな評判

高評価を与える場合、評判調査は重要である。YMYLのトピックの場合、非常に肯定的な評価は、多くの場合、そのペ

ージのトピックに適した有名な専門家や専門家協会からの推薦に基づいています。トピックやコンテンツの種類によっ

ては、権威ある賞も証拠になるかもしれません。

YMYL以外のトピックの場合、評判情報はあまり形式的で はないかもしれない。人気、ユーザーエンゲージメント、ユー

ザーレビューは、YMYL以外のウェブサイトのレピュテーションの証拠と考えることができる。ウェブサイトやコンテン
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ツ作成者は、トピックやコンテンツのタイプについてオンラインで利用可能な最良のソースの1つと見なされる場合、非

常に肯定的なレピュテーションを持っていると考えることができる。

覚えておいてほしい：多くの小規模なウェブサイトや一般人は、ほとんど評判情報を持っていない。評判情
報がなくても最高評価を得ることができます。

8.3 非常に高いレベルのE-E-A-T

非常に高いE-E-A-Tは、最高品質のページを区別する要素です。あるトピックにおいて、唯一無二の権威を持ち、頼りに

なるソースであるウェブサイトやコンテンツ作成者は、非常に高いE-E-A-Tを持ちます。豊富な経験を持つコンテンツク

リエイターは、経験が信頼の主要な要素であるトピックにおいて、非常に高いE-E-A-Tを持つと考えられます。非常に高

いレベルの専門知識は、非常に高いE-E-A-T評価を正当化することができます。E-E-A-Tが非常に高いウェブサイトやコ

ンテンツクリエイターは、特定のトピックについてインターネット上で最も信頼されている情報源です。

E-E-A-Tがそのページのトピックにとって何を意味するのかを考える。実体験の重要性は？専門家とは誰か？そのトピ

ックにおいて、ある情報源が高い権威を持つ理由は何か？そのトピックにおいて、ウェブサイトやコンテンツ制作者

が信頼できる理由は何か？非常に高いE-E-A-Tの基準は、ページのトピックによって異なります。
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8.4 最高品質のページ例

ウェブページ/コンテンツの種

類

最高品質の正当性 PQ評価と説明

最高ニュース 1

新聞サイトの記事

● 非常に満足のいくMC：ページの目的を

非常によく達成している

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

環境毒性に関する報道は、人々、企業、政府機

関の健康と経済的安定に大きな影響を与える可

能性がある。このページはYMYLのトピックで

す。

これは、数々の賞を受賞している新聞社の特集

記事である（ウェブサイトの評判は非常に高い

）。

このページには、調査報道に関する豊富な知

識と経験を持つ執筆陣による綿密な取材（努

力、このサイト独自の内容、技術、正確さ）

を含む、非常に質の高いMCが総合的に掲載さ

れている（専門性）。

最高ニュース2

新聞掲載記事

● 非常に満足のいくMC：ページの目的を

非常によく達成している

● ページのトピックに対するコンテンツ

制作者の評価が非常に高い。

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

これは、さまざまな賞を受賞した新聞サイト

の記事である。

この記事には、調査報道に関する豊富な知識と

経験を持つ2人の執筆者による綿密な調査報道

を含む、ユニークで独創的な非常に質の高い

MCが網羅されている（努力、このサイト独自

のオリジナルコンテンツ、スキル、正確性）。

記者はこの記事の調査報道で権威あるニュース

賞の最終選考に残った（コンテンツ制作者の評

価が非常に高い）。
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最高：情報提供 1 ファク

トチェックのページ

インターネットの噂を否定するウ

ェブサイト

● 非常に満足のいくMC：ページの目的を

非常によく達成している

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

このページは、都市伝説、インターネット上

の噂、その他出所不明または疑わしい話を扱

う有名な事実確認・論破サイトのものである

（サイトの評判は非常に良い）。

このページには、人魚を発見したと主張する

写真を検証しようとするユーザーにとって、

非常に満足のいくオリジナルのMCがある（労

力、事実確認のスキル、オリジナルのコンテ

ンツ）。同サイトの好意的な評判と、この種

の話を否定する高い専門性により、ユーザー

はこのページの情報を信頼することができる

。

ウェブページ/コンテンツの種

類

最高品質の正当性 PQ評価と説明

最高情報提供 2

夜会服のウェディングドレスペー

ジ

● 非常に満足のいくMC：ページの目的を

非常によく達成している

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

このページは、ボールガウンのウェディング

ドレスに興味のあるユーザーにとって非常に

満足のいくMCを持っています。豊富な写真に

加え、価格帯別、スタイル別などで見ること

ができるのも、このページを満足度の高いも

のにしている一因である（コンテンツの深さ

や種類に努力が見られる）。このページは、

とても人気のあるウエディング・プランニン

グのウェブサイトにある（ウェブサイトの評

判がとても良い）。

https://guidelines.raterhub.com/images/aG8lyAcK95SZAynzPkWt.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/pOYOYf1waO2R1jK1Nd7q.jpg
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db


copyright 
2022

117

最高：政府機関

ヨセミテ国立公園情報

● 非常に満足のいくMC：ページの目的を

非常によく達成している

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

このページはヨセミテ国立公園に関する非常

に満足度の高い有益な情報を掲載しており、

トラフィックアラートや、追加情報（努力、

正確さ）を含む他の部分へのリンクもありま

す。このページは国立公園の公式ウェブサイ

トにあるので、他に類を見ない権威がありま

す（最高のE-E-A-T）。

最高テクニカル1 ソフトウ

ェアのヒント

● 非常に満足のいくMC：ページの目的を

非常によく達成している

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

このページでは、その目的に対して非常に満足

度の高い、役に立つMCを提供している。この

ページは、そのソフトを制作している会社の

公式サイトにあるため、高い権威（最高のE-

E-A-T）を持っています。

最高：テクニカル2 

Linuxカーネルアーカイ

ブ

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

このウィキペディアの記事から、次のことがわ

かる。

<Kernel.orgは、人気のLinuxオペレーティング

システムのベースであるLinuxカーネルのソー

スコードのメインリポジトリです。すべてのバ

ージョンのソースコードをすべてのユーザー

が利用できるようにしています。このサイト

の主な目的は、Linuxカーネル開発者とLinuxデ

ィストリビューションのメンテナのためのリ

ポジトリをホストすることです。

このウェブサイトは、Linux（最高のE-E-A-T）

に関する情報の最も権威のあるソースであり、

ページのトピックで非常に肯定的な評判を持っ

ています。
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ウェブページ/コンテンツの種

類

最高品質の正当性 PQ評価と説明

最高財務1

信用情報サイト

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

信用情報は、その人の経済的な選択や機会

に大きな影響を与えます。これはYMYLのト

ピックです。

米国のユーザーは、社会保障番号を提供するこ

とによって、このウェブサイトで無料の信用報

告書を入手することができます。このウィキペ

ディアの記事は、このウェブサイトが＜無料で

信 用 報告書を入手するための、連邦政府によ

って義務づけられ認可された唯一の情報源＞で

あると伝えている。このウェブサイトは他に類

を見ないほど権威があり（最高のE-E-A-T）、

信用報告書情報に関して非常に高い評価を受け

ています。

最高財務2 税務フォー

ムのページ

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

所得税申告書は、人の経済的安定に大きく影

響する。これはYMYLのトピックである。

このページの目的は、所得税の書式と出版物

を提供することです。このウェブサイトは、

税金を扱う米国連邦政府の機関を代表してい

るため、このページと書式は他に類を見ない

権威と信頼があります。

最高雑誌記事1

超富裕層が秘める恐怖」と題さ

れた記事

● 非常に満足のいくMC：ページの目的を

非常によく達成している

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

この記事は、全米の雑誌賞を何度も受賞してい

る雑誌サイトに掲載されている（この種の記事

に対する評価は非常に高い）。この記事には、

ユニークでオリジナルな詳細なMCがある（努

力、スキル、オリジナルコンテンツ）。
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最高：雑誌記事 2 ミュージカル・

アーティストのインタビュー

● 非常に満足のいくMC：ページの目的を

非常によく達成している

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

この雑誌は、アーティストやバンドに関する

内容で非常に有名で、高く評価されており、

特にミュージシャンへのインタビューでは好

評を得ている。本記事では、アーティストへ

のインタビューにおいて、深く掘り下げたオ

リジナルな内容を特集している。
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ウェブページ/コンテンツの種

類

最高品質の正当性 PQ評価と説明

最高：メディカル1 

BMI計算機

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

BMIは、医療専門家がさまざまな健康問題をス

クリーニングするために使用され、人の医療に

大きな影響を与えることができます。これは

YMYLのトピックです。

このページの目的は、オンラインBMI（ボディ

マス指数）計算機を提供することです。電卓は

機能的で使いやすいです。このページは、努力

とスキルで作成され、それは非常に高品質と満

足のいくMCを提供することによって、非常に

よくその目的を達成している。

このウェブサイトは、国立衛生研究所の一部

である研究所を代表するものである。非常に

評判が良く、医学的なトピックの専門家であ

る。

最高：医療 2 髄膜炎に

関するページ

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

髄膜炎に関する情報は、人の健康に大きな影響

を与える可能性があります。これはYMYLのト

ピックです。

これは、非営利の医学研究グループの信頼と権

威のあるウェブサイトの髄膜炎参考ページです

。このウェブサイトは、医療情報の最良のウェ

ブリソースの一つであるとの評判を得ています

。
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最高：医療 3 季節性イ

ンフルエンザに関する

ページ

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

毎年多くの患者がインフルエンザによって入院

し、死亡している。このトピックは、人の健康

に大きな影響を与える可能性がある。これは

YMYLのトピックである。

これは信頼と権威のある医療サイトのインフ

ルエンザ参考ページです。このウェブサイト

は、この種の医療情報源としては最高のウェ

ブリソースの一つであるとの評判を得ていま

す。

最高メディカル4

病院ページの健康情報

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

病院のサービスや治療に関する情報は、その人

が医療を求めたり受けたりする能力に大きな影

響を与える可能性がある。これはYMYLのトピ

ックである。

このウィキペディアの記事によると、この病

院は＜現在、U.S. News & World Reportが評価

する全米トップ4の病院のひとつ＞とされてい

る。

ウェブページ/コンテンツの種

類

最高品質の正当性 PQ評価と説明

最高：リュックサックのシ

ョッピングページ

● 非常に満足のいくMC：ページの目的を

非常によく達成している

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

このページの目的は、特定のタイプのランド

セルに関する情報を提供し、ユーザーが購入

できるようにすることです。このページでは

、多くの役立つ製品情報と600のユーザーレビ

ュー（努力、オリジナルコンテンツ）を提供し

ています。

この店はこのバックパック（ユニークな製品）

を生産しているため、その製品の専門家であり

、自社のウェブサイトのページを権威あるもの

（最高のE-E-A-T）にしています。加えて、こ
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の店は、市場で最高品質と最も人気のある学校

のバックパックのいずれかを生産するための評

判を持っています。

最高ログイン

オンライン・バンキング・ログイ

ン・ページ

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

自分の財務情報にアクセスすることは、その

人の財務上の意思決定や安全保障に大きく影

響する。これはYMYLのトピックである。

このページにはログイン機能があり、ユーザー

が何にログインしているのか明確な情報がある

。この銀行は、評判が良く、信頼度が高いとさ

れる人気のある大手銀行である。

最高：慈善団体のホーム

ページ

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

災害救援は、危機の時に人々や社会に大きな影

響を与える。このページはYMYLのトピックで

す。

これは、複数の慈善団体格付け機関によると、

非常に評判の高い慈善団体である。

最高PDFファイル キャ

ンパスマップ

● 非常に満足のいくMC：ページの目的を

非常によく達成している

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

このPDFファイルは、大学の公式ウェブサイト

に掲載されている、主要大学の詳細なキャンパ

スマップです。この情報源としては非常に権威

のあるものです。この地図には、すべての建物

、駐車場、駐車場、工事現場などのリストが含

まれています（労力、技術、正確さ）。
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最高：レシピ

チョコレートチップクッキーのレ

シピをレシピブログに掲載

● 非常に満足のいくMC：ページの目的を

非常によく達成している

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

このブログの著者は、チョコチップクッキー

のレシピ（体験談）を広範囲にわたって実験

した記録を残しており、彼女の専門知識と技

術は、ユニークで独創的、そして非常に満足

度の高い大量のMCで実証されている。

ウェブページ/コンテンツの種

類

最高品質の正当性 PQ評価と説明

最高ビデオ1

バンドOK Goの<This Too Shall 

Pass=>という曲のミュージック

ビデオ。

● 非常に満足のいくMC：ページの目的を

非常によく達成している

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

これは、バンドの公式チャンネルでプロが制作

した高品質のビデオです。このミュージックビ

デオは、高い技術と才能を持つ音楽アーティス

トによって制作されたユニークでオリジナルな

コンテンツを表しています（才能、技術、努力

、オリジナルコンテンツ）。

さらに、この動画共有サイトは、バンドの公式

ミュージックビデオをホストしていることでも

好評を得ている。

最高ビデオ2

<アンリ2、ポー・ドゥ・ドゥ=ビデ

オ

● 非常に満足のいくMC：ページの目的を

非常によく達成している

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

これは、映画学校の学生が母親の猫について

作成した、流行したアマチュアビデオである

。この動画は、＜ゴールデン・キティ・アワ

ード＞の＜ベスト・キャット・ビデオ・オン

・ザ・インターネット＞を受賞した。

ウォーカー・アート・センターのインターネ

ット・キャット・ビデオ映画祭。このビデオ

は、高い努力のもとに制作されたユニークな

オリジナル・コンテンツである。

さらに、この動画共有サイトは、かわいい猫の

動画で好評を得ている。

https://guidelines.raterhub.com/images/yld0TwpyoJi8G7yOhOUm.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/SkPCZ5Mu1MzkDF64SW7V.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/b9s7L8NUsILB14nTvKjQ.jpg
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db


copyright 
2022

124

最高ビデオ3

サタデーナイト・ライブのビデ

オをテレビ局のウェブサイトに

掲載

● 非常に満足のいくMC：ページの目的を

非常によく達成している

● ページのトピックに対するコンテンツ

制作者の評価が非常に高い。

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

この動画ページのMCは、TVネットワークの公

式サイトにある「サタデー・ナイト・ライブ

」のエピソードです。このエピソードは、数

々の賞を受賞しているテレビ番組が制作した

、質の高いオリジナル・コンテンツの代表で

す。メインのビデオの下には、ユーザーが興

味を持ちそうな他のビデオがたくさんありま

す。
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9.0 特定の種類のページに関するページ品質基準

9.1 百科事典ページの評価

百科事典タイプのウェブサイトは数多くある。標準的な参考文献として高く評価されている出版物もあれば、匿名のユー

ザーによって作成・編集され、編集者の監督や事実確認が行われていないコンテンツが掲載されているウェブサイトもあ

る。私たちは、特定の百科事典の記事の著者を常に知っているとは限らないため、記事のE-E-A-Tを決定するためには、

ウェブサイトの評判調査に頼らなければなりません。HighとHighestの品質評価は、正確さと専門性において非常に良い

評判を持つ百科事典にのみ使用されるべきです。

ウィキペディアについての注意：一般的に、このウェブサイトは良い評判を得ており、一般的に正確さが評価される非

常に人気のある情報源である。しかし、ウィキペディアの記事の正確さを保証する単一の著者や組織は存在せず、ペー

ジの質はさまざまです。MCの質を評価するには、個々の記事をチェックする必要があります。

YMYLでないトピックのウィキペディア記事（例）は、十分な量の正確な情報があり、信頼できる外部参考文献があれ

ば、通常「高」のレーティングを受けることができます。MCや外部参考文献があまり充実していないページでは、PQ

評価は中程度が適切です。当然ながら、MCがほとんどないウィキペディアの記事はPQ評価が低くなるはずです。事実

の不正確さは、LowまたはLowest評価の十分な理由となります。

9.2 エラーメッセージまたはMCなしのページの評価

PQレーティングの作業では、エラーメッセージのあるページや、その他のタイプの「壊れた」ページに遭遇すること

があります。そのページがユーザーにヘルプを提供しているかどうか考えてみてください。4ウェブサイトのオーナー

は、そのページを訪れたユーザーが良い経験をし、探しているものを見つける助けを得られるように努力していますか

？

明確なエラー（またはカスタム404）メッセージのあるページは、問題があることを明確に伝え、ユーザーがウェブサ

イト上の他の/より良いページにナビゲートするのを助ける傾向があるため、多くの場合、品質は「中」です。High（

または時にはHighest）の評価は、高レベルの努力とオリジナルコンテンツを含み、ユーザーに本当に満足のいく体験

を提供する稀なエラーメッセージページに使用されるかもしれません。

たとえ問題が一時的なもので、ウェブサイトの所有者が後で修正する可能性があったとしても、「壊れている」ページ

はしばしば低品質です。しかし、問題が一時的なものではなく、ウェブサイトのシステム的な問題によるものであれば

、「壊れた」ページは最低品質に評価されるべき場合もあります。低品質（一時的に壊れている）ページと最低品質（

シス テム的な問題の証拠）ページを区別するには、同じウェブサイトの他のページをチェックします。他の多くのペ

ージに
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も同じ問題がある場合は、ウェブサイト所有者の組織的な努力不足が考えられます。そうでなければ、そのページの

MCの（できれば一時的な！）問題を反映するためにLow評価を使用してください。

いくつか例を挙げよう：

ウェブページ/コンテンツの種

類

ページの特徴 PQ評価と説明

最低：意図的にMC不在で作られ

た（システム上の問題）

● MCなし

● 努力、才能、スキル、独創性、手作業に

よるキュレーション、ユーザーへの付加

価値をほとんど伴わずに作成されたコン

テンツ

これはMCのないページの例です。あなたは、

MCがmissingであるのは、この特定のペー ジ

に問題があるからだと思うかもしれません が

、実際には、このウェブサイトには、同じよ

うにMCのないページが何百とあります. この

ウェブサイトは広告を表示し、ユーザーを助

けようとしない。

ウェブページ/コンテンツの種

類

ページの特徴 PQ評価と説明

低：ページが完全にロードされ

ず、MCがない（一時的に壊れ

ている）

● MCなし（おそらく一時的な技術的

エラーのため）

● ポジティブなウェブサイトの評判

このページにはMCもエラーメッセージもない

。これは、ミシガン州のある町の評判の良い

新聞のウェブサイトにある、MCもエラーメッ

セージもないページの孤立した例である。ナ

ビゲーションリンクはすべて機能しており、

ページは後に修正された。このページは努力

が足りない（ページが公開される前に発見さ

れなかったエラー）と見ることができる。
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ミディアムカスタム404メッセー

ジ付きエラーページ
● 問題はないが、特別なことはない

これは<custom 404=>ページの例で、訪問しよ

うとしているURLがもう存在しないことをユ

ーザーに警告している。いくつかのウェブサ

イトは、ユーザーに問題を警告し、役立つヒ

ントを提供する良い仕事をしています。

このページは、評判の良い有名な加盟店のウェ

ブサイトにある。しかし、この特定のページは

、ユーザーに問題を説明するために必要な最低

限のコンテンツしか表示せず、役に立つコンテ

ンツはホームページへのリンクだけです。

High: カスタム404メッセージ付き

エラーページ

● 満足のいくMC：ページの目的を十分

に達成している

● ポジティブなウェブサイトの評判

これは<custom 404=>ページの例で、訪問しよ

うとしているURLがもう存在しないことをユー

ザーに警告しています。このウェブサイトは、

この問題をうまく説明し、検索ボックスを含む

役立つヒントを提供しています。

最高：カスタム404メッセージ付

きエラーページ

● 非常に満足のいくMC：ページの目的を

非常によく達成している

● 非常に好意的なウェブサイトの評判

これは<カスタム404=>ページの例です。これ

らのページは、訪問しようとしているURLがも

う存在しないことをユーザーに警告するために

設計されています。このページのMCは、漫画

、キャプション、そしてウェブサイトのコンテ

ンツに特化した検索機能である。MCの作成に

努力と才能が関わっていることは明らかである

。

この出版物は非常に評判が良く、特に漫画で知

られている。

これは、オンラインで見つけることができる最

も巧妙で、独創的で、満足のいくカスタム404

メッセージの一つです！
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9.3 フォーラムとQ&Aページの評価

フォーラムやQ&Aページの評価は難しいものです。ここでは、これらのページへのアプローチ方法についていくつかのガイ

ダンスを示します：

● メインコンテンツには、質問、回答、ディスカッションが含まれます。

● 議論に参加している参加者ではなく、ページを訪れたユーザーの視点からの評価。

● 回答やコメントを投稿するユーザーは、ユーザー名やエイリアスだけで識別されることが多い。他の基準によっ

て、ユーザー名やエイリアスだけでページが高品質または最高品質になることがあります。

● ユーザー間のディスカッションのE-E-A-Tは、投稿やコメント自体で判断できることが多い。

○ トピックによっては、経験が信頼の最も重要な次元となる。他のトピックでは、投稿を通じて専門知識

を評価することが重要かもしれない。場合によっては、投稿者自身が自分の経験や専門知識を強調した

り、他の人がそれについてコメントしたりする。

○ YMYLのトピックのページでは、E-E-A-Tの評価において、信頼とより多くの注意を払う必要がある。

● 質の高いフォーラム/Q&Aページには、多くの参加者が参加し、その中には投稿に多大な労力を費やし、そのト

ピックに関する豊富な経験や専門知識を持っている参加者もいるため、満足のいく会話が交わされます。このよ

うな会話は、ディスカッションの深さ、ユニークな洞察力、または多くの人が実社会のコミュニティでは得られ

ないような経験の共有により、非常に満足度の高いものとなります。

● 質の低いフォーラム/Q&Aページは、しばしば努力が足りない（回答が少ない、深い議論ではなく表面的なレ

ベル）、経験や専門知識が不足している、軽度の不正確さがある、参加者間の敬意や礼儀が著しく欠けている

など、他の参加者が議論に参加するのを躊躇する可能性があります。

● 質の低いフォーラム/Q&Aページには、有害な誤解を招く、確立された専門家のコンセンサスと矛盾する、自

己または他の個人/参加者への危害を助長する、などの情報やアドバイスが含まれている可能性があります。

いくつか例を挙げよう：

ウェブページ/コンテンツの種

類

ページの特徴 PQ評価と説明
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最低：胸痛と喫煙に関するQ&Aペ

ージ

● 有害な誤解を招く情報：YMYLのトピッ

クに関する不正確で潜在的に危険な医学

的助言を含む。

胸痛と喫煙に関する情報は、人々が治療を受

ける決断に大きな影響を与える可能性がある

。このページはYMYLのトピックです。

このページは、参加者ではなく、検索エンジ

ンからこのページを訪れたユーザーの視点か

ら評価されなければならない。質問の表現が

稚拙で理解しにくい。

回答は多くない。ある回答は、タバコを吸う

ことの危険性について正しく警告しているが

、代わりにマリファナを吸うことを提案して

いる。もう1つの回答は、タバコを吸い続ける

のは構わないし、アスピリンは痛みに対処す

るのに使えると提案している。最後の回答は

敬意に欠けている。元の質問をした人はバカ

なのかと問いかけているのだ。

その回答には誤った、そして潜在的に危険

な医学的アドバイスがあり、最低の質の

MCとなっている。

ウェブページ/コンテンツの種

類

ページの特徴 PQ評価と説明

Low: 2002年ボルボの部品に関す

るQ&Aページ

● ページの目的に対して不満足なMC：目

的をうまく達成できていない

● 誤解を招くページデザイン

まったく役に立たない "回答 "も含めて、MC（

周囲に赤枠で囲んだ部分）をお読みください。

この回答はあまりに役に立たないので、この質

問は回答されていないと考えてよい。このペー

ジには満足できない量のMCがあります。

非常に役に立たない<答え>に加え、ページデ

ザインはMCと広告の区別を難しくしている。
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例えば、答えの下には「スポンサーの答え」

が表示されています。これは本当の答えと同

じフォーマットですが、実際には広告であり

、質問の答えではありません4これは誤解を招

くページデザインです。

低：ゲーム機に関するQ&Aページ ● ページの目的に対して不満足なMC：目

的をうまく達成できていない

ウェブサイトによっては、事実上すべてのMC

をユーザーに任せているところもある。この

場合、MCはユーザーの質問である。もし答え

がなければ、努力不足ということになる（ユ

ーザーの質問に答えることで、誰も参加してい

ないし、関与もしていないのだから！）。こ

のページはその目的を十分に達成していない

。

媒体オンラインオークショ

ンサイトのフォーラムペー

ジ

混とんとしているが、救いもある：

● ページの目的のために高いE-E-A-T

● ページの目的に対して不満足なMC：目

的をうまく達成できていない

MCの議論や深さに対する努力／参加の相対的

な欠如は、このフォーラムのE-E-A-Tの高さと

釣り合っている。このフォーラムはこの種の質

問に特化しているため、高い専門性を持ってい

る。
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ミディアムバレエシューズの洗い

方に関するフォーラムページ

混とんとしているが、救いもある：

● 適切なMC：ページの目的を達成して

いる

● MCの利用を著しく妨げ、または中断

させる広告またはSC

● ページの目的のために高いE-E-A-T

このフォーラムはダンスのトピックに関するも

ので、多くのページにバレエダンサーのコミュ

ニティからの専門知識があります。このページ

では、参加者が実際にバレエシューズを洗った

経験を持ち、自身の経験に基づいておすすめを

紹介しています。

このページは、MCを読みづらくする邪魔なコ

ンテンツがあるため、<mixed=>となっている

。しかし、これは美人コンテストではない！

ごちゃごちゃしていても、貴重なE-E-A-Tと役

に立つMCがあるので、Mediumはこのページ

にとって良い評価です。

ウェブページ/コンテンツの種

類

ページの特徴 PQ評価と説明

高い：編み物のマジックループ

技法に関するフォーラムへの投

稿

● MCがページの趣旨に合致している：

努力、独創性、才能、技術を示して

いる

● ページの目的のために高いE-E-A-T

このフォーラムのページに最初のメッセージ

を投稿した人は、編み物でマジックループの

テクニックをマスターする方法（努力、技術

）について役立つリソースを提供している。

また、古いブルージーンズを使った彼女自身

のバージョン（オリジナルコンテンツ）の写

真も紹介している。20年以上の靴下編みの経

験を持つ彼女は、このトピックのエキスパー

トと言えるでしょう。
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高い：ルンバが動くかどうかにつ

いてのQ&Aページ

● 満足のいくMC：ページの目的を十分

に達成している

● ページの目的のために高いE-E-A-T

多くの参加者がこれらの製品についての個人的

な経験を共有しており、特定のモデルがペット

の毛にどの程度効果があるかなどの詳細を述べ

ている（努力、実体験、オリジナルコンテンツ

）。参加者自身の体験談や、その商品に対する

効果についての記述が多く、ページの趣旨に沿

った満足度の高いMCとなっている。

高い：財布の認証に関する

フォーラムのページ

● 満足のいくMC：ページの目的を十分

に達成している

● ページのトピックに対するポジティブな

ウェブサイトの評判

● ページの目的のために高いE-E-A-T

このフォーラムは、高級デザイナー財布に関す

るディスカッションのためのゴーゴーソースで

す（肯定的なウェブサイトの評判、経験、専門

知識、「ゴーゴー」権威）。この特定のフォー

ラムのページでは、メンバーは、このブランド

からバッグを認証する専門知識を持っているフ

ォーラムの専門家に相談しています。これらの

専門家は、特定のバッグが本物か偽物かを見分

けることができる。MCの質は、フォーラムに

参加する人々の努力、スキル、関与のレベルに

より高い。トップに広告があり、フォーラムの

メッセージの中にもいくつか広告があるが、

MCの邪魔になることはなく、簡単に見つける

ことができる。

高い：水槽の造園に関するフォー

ラムのページ

● 満足のいくMC：ページの目的を十分

に達成している

● ページの目的のために高いE-E-A-T

このディスカッションは、あるパルダリウム

（陸生と水生の要素を持つ水槽）の造園に焦

点を当てています。水槽に使用されている素

材や種の種類（努力、オリジナルまたはユニ

ークなコンテンツ）について、フォーラムの

メンバー間で多くの議論や交流があります。

ニッチな話題である水槽の造園に関する専門
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知識が投稿されている（経験、専門知識）。

ウェブページ/コンテンツの種

類

ページの特徴 PQ評価と説明

最高：がん患者の余命について

のQ&Aページ

● 非常に満足のいくMC：ページの目的を

非常によく達成している

● ページのトピックに対するポジティブな

ウェブサイトの評判

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

ある病気でどれくらいの期間生きられるかは

、人生の決断に大きな影響を与える可能性が

ある。これはYMYLのトピックである。

これは、人生経験を持つ専門家以外からもよ

く回答されている医学的な質問に関するQ&A

ページである。愛する人が診断後どのくらい

生きたかについての回答が多い。このページ

の焦点は経験であり、医学的なアドバイスで

はない。多くの回答が個人的な経験に基づく

もので、このトピックの参考になる。

最高：略語に関するQ&Aペ

ージ

● 満足のいくMC：ページの目的を十分

に達成している

● そのページのトピックについて、非常

にポジティブなウェブサイトの評判

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

このページの目的は、略語の使い方に関する質

問に答えることであり、よくある略語の問題に

ついて役立つ情報が掲載されています。このウ

ェブサイトは、執筆や出版などに関する情報の

参考文献として非常に高い評価を得ています。

このページのトピックについては、非常に権威

があり、信頼できると考えられています。
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10.0 ページ品質評価タスク

最初、PQ評価は難しく感じるかもしれない。ページやウェブサイトのいくつかの側面を見て、考える必要があります。

重要だ：各PQ評価で苦労しないでください。最良の評価をして次に進んでください。2つの評価の間で判断に迷う場合は

、低い方の評価を使ってください。3つの評価の間で迷った場合は、真ん中のものを選んでください。

PQ評価において、ページやウェブサイトの国や場所を考慮しないでください。例えば、英語(米国)の評価者は、他の英

語のウェブサイト(英国のウェブサイト、カナダのウェブサイトなど)のページを評価するときにも、米国のウェブサイト

のページを評価するときと同じPQ基準を使用する必要があります。言い換えれば、英語（米国）の評価者はページの場

所（英国、カナダ）がタスクの場所と一致しないからといって、PQ評価を下げるべきではありません。

これらのガイドラインは、「通常の」ウェブページに特有のものです。時折、ウェブページではないランディングペー

ジの評価を求められることがあります。例えば、PDFファイル、PNGまたはJPEG画像ファイルなどの評価を求められ

ることがあります。URLのランディングページがウェブページでない場合、このガイドラインの基準の一部が適用され

ないことがあります。この場合は、ご自身の判断で行ってください。

最後に、このページクオリティ評価ガイドラインはページクオリティのあらゆる側面を完全にカバーするものではありま

せん。もし、あなたが本当に「質が高い」「質が低い」と思うページを見つけたら、たとえその理由がこのガイドライン

に書かれていないことに基づいていたとしても、そのように評価してください。コメント欄で理由を説明してください。

いつものように、あなたの判断でお願いします。

10.1 ページ品質タスクの評価手順

ページの品質タスクページはいくつかの部分に分かれている：

1. タスクのランディングページに関するいくつかの最初の質問。

2. ランディングページのPQ特性に関するあなたの観察を記録するためのPQグリッド。

3. 総合PQレーティングスライダーは、あなたの総合PQレーティングを記録します。

4. 評価を説明するためのコメント欄。

最初の質問に対するいくつかの結果は、タスクを早期に終了します。そのページが「ポルノ」「外国語」「ロードされま

せんでした」「制限された、またはアクセスできないMCで構成されている」場合 (例: MCを見るには購読が必要)、PQ

グリッドに記入することも、総合評価を割り当てることもできません。

● 外国語は、ランディングページの言語がタスクの言語、タスクの場所の人口のかなりの割合が一般的に使用

する言語、または英語である場合、使用すべきではありません。

● Did Not Loadは、ウェブサイトが作成したページにコンテンツがまったくない場合に使用します。ページには

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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MCもSCも広告もありません。エラーメッセージの種類については、ウィキペディアの記事をご覧ください。

PQグリッドは、あなたの "メモ帳 "となるようにデザインされています。ランディングページとそのウェブサイトに関す

るあなたの観察を記録することができます。

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_HTTP_status_codes
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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11.0 ページ品質評価FAQ

質問 回答

なぜこんな手順を踏まなけれ

ばならないのか？これには時

間がかかる！

練習すれば、正確なPQ評価に必要な時間は短縮される。このステップは重要であり、

PQのさまざまな側面を評価するのに役立つように設計されています。驚くような発見

があるかもしれません。最初は低品質に見えたページが、注意深く点検することで中

品質または高品質であることが判明するかもしれません。その逆もありえます。私た

ちは、あなたの最も情報に基づいた、思慮深い意見を求めています。

私たちは、ただ「高品質」と

いう評価を与えているだけな

のだろうか ？

いいえ、目的はその正反対です。これらのステップは、表面的な「よく見えるかど
うか」というアプローチを使わずにページを分析できるように設計されています。

個人的な経験や意見を共有す

ることは有益な目的か？その

個人的な意見が動揺させるも

のであったり、不快なもので

あったりしたらどうするのか？

個人的な経験や意見を共有することは、人々が異なる視点を理解することを可能にす

るため、有益な目的となり得る。インターネット上のコンテンツは、他の人がなぜそ

のように考え、感じるのかを理解するのに役立ちます。

たとえそれがあなた個人にとって不快であったり、不愉快であったり、気分を害した

り、気分を害したりするものであっても、他者の意見や見解を見ることは貴重なこと

です。自分の個人的な意見や見解ではなく、このガイドラインの基準を適用してくだ

さい。

しかし、時には意見や見解が誤解を招く情報を広めたり、危害を及ぼす可能性がある場

合もあります。したがって、このガイドラインの基準をあらゆる種類のページやコンテ

ンツに適用してください。

コンテンツ制作者の人生経験や専門知識など、他の考慮事項に優先する。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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人生経験は、YMYLトピックの

ページに対する最高品質評価

を正当化できるか？

YMYLのトピックに関する事実に基づいた情報やアドバイスは、専門家から提供される

べきである。YMYLのトピックで人生経験を共有することは、最も質の高いものである

可能性があるが、それは信頼でき、安全で、確立された専門家のコンセンサスと一致し

、人生経験が価値あるトピックについて語るものでなければならない。

例えば、いつどこで投票するかという情報はYMYLのトピックです。市民になって初

めて投票したという感動的な個人的投稿のような、投票に関する人生経験を共有する

最高品質のページを持つことは可能です。しかし、誰かの投票経験に関するページが

、故意または不注意による見落としによって、いつどこで投票するかについて不正確

な情報を提供した場合、他の人が投票する機会を逃す可能性があるため、そのページ

は最低と評価されるべきです。

MCを評価する際、専門性に

ついて話していましたね。

すべてのトピックで専門性

が重要なのでしょうか？専

門家がいないトピックもあ

るのでは？

私たちが話しているのは、正式な専門知識だけではないことを忘れないでください。イ

ンフォーマルな専門知識も同様に重要であり、トピックによってはより一般的なE-E-A-

Tである場合もある。

ほとんどのページの目的やトピックについて、その分野自体がニッチであったり非主流

であったりしても、専門家を見つけることができる。例えば、鍼治療やハーブ療法など

の第一人者による代替医療の専門サイトがあります。また、専門知識や経験のない人が

書いた代替医療に関するページもあります。

E-E-A-Tはこの2つのシナリオを区別すべきである。

注意喚起このガイドラインで定義されているように、そのページが人々や社会にとって

有害であったり、信頼に値しなかったり、スパム的であったりする場合、専門知識や経

験は重要ではありません。最低評価にすべきです。

質問 回答

E-E-A-Tについて考えると、

専門知識と経験が重なってい

るように思える。

何が違うのか？

こう考えることもできる：

● 例えば、橋の耐荷重を計算できるか？

● 経験はより主観的なものであり、個人的な語りによって共有されることが多

い。

PQ評価では、専門知識と経験を区別することは重要ではない。それよりも、そのペー

ジの目的にとって、どのようなコンテンツが信頼でき、満足できるかを重視しましょ

う。同じトピックに対して、専門知識と経験の両方が信頼でき、満足できることがあ

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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るかもしれません。例えば、医療関係のウェブサイトは、治療の選択肢について信頼

できる情報源かもしれませんし、治療を経験した他の人々の体験談は、精神的な支え

となり、何が起こるかわからないという心構えを与えてくれるかもしれません。

有名人のゴシップなど、常に

低品質なページもあるのでは

？

どんなタイプのページや情報トピックにも、コンテンツの質には幅がある。

例えば、有名人のゴシップページには、質の高いものと低いものがある。これらのペ

ージの目的は、有名人に関する興味深く正確な情報を共有することです。有名人の話

には、他の人にインスピレーションを与えたり、同じような困難に直面している人を

助けたりするメリットがあるかもしれません。有名人のゴシップページは、正確で興

味深い情報があり、低品質または低品質の特徴がなく、それなりに信頼できるソース

からのものであれば、高品質です。

このタイプの高品質なページ

がないので あれば、なぜ既存

のページに低品質の評価を与

えているのか？

トピックやページの種類によっては、今はまだ質の高いページがあまり（あるいはま

ったく！）存在しないかもしれませんが、将来は存在するかもしれません。まだ作成

されていないページであっても、すべてのページに適用される統一基準が必要です。

これらの基準の中には不公平

に思えるものもある。例えば

、いくつかのアートページに

は目的がない。これらのペー

ジは質が低いのか？

アートページには芸術表現という目的があります。芸術表現のために作られたページ

は、他の目的がないという理由だけで、低品質の評価に値しません。

芸術的表現、ユーモア、娯楽、写真やビデオの共有などは、すべて有効で有益なページ

目的である。

インタースティシャルをどの

ように評価に反映させるべき

か？

タスクのURLをクリックすると、インタースティシャルページが表示されることがあ

る。MCに簡単にたどり着けるのであれば、評価基準においてこのページを無視しても

かまいません。しかし、インタースティシャルによって、MCにたどり着き、そのペー

ジがどの程度目的を達成しているかを評価することが極端に難しい（あるいは不可能

）場合は、PQの評価に加味されるべきです。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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パート2：検索ユーザーのニーズを理解する

12.0 検索ユーザー、クエリ、結果を理解する

なぜ人々はインターネットを検索するのか？

人々は、携帯電話、タブレット、ラップトップ、コンピュータなど、さまざまなタイプのデバイスを使用して、さまざま

な環境でさまざまなタスクを実行するためにインターネット検索エンジンを使用します。検索は単純なものから複雑なも

のまであり、人が達成しようとしている根本的なタスクは、完了するまでに複数のステップを要する可能性があることに

留意してください。例えば、単純なタスクは映画の監督を探すことかもしれない。複雑なタスクは、近くにある映画の上

映時間を見つけ、チケットを購入し、映画館への行き方を知ることかもしれない。全体として、検索エンジンは有用な結

果をすぐに表示することで、人々が簡単にタスクを完了できるようにする必要がある。

12.1 重要な格付けの定義と考え方

クエリー：ユーザーが入力するテキスト、またはユーザーがデバイスに向かって話す音声を指します。このガイドライン

では、クエリは角括弧で囲まれています。ユーザーが<私の近くのコーヒーショップ>と言った場合、私たちは次のよう

に表示します：[と表示されます。］ユーザーが

検索ボックスに<flights to New York=と入力すると、次のように表示されます：[と表示されます。］

特定のウェブサイトを検索したり、特定の質問に対する答えを探したり、インスピレーションを得るためにビデオを閲覧

したりと、人々はさまざまなことをするためにデバイスを使用するため、クエリにはさまざまな種類があります。

ユーザー：ユーザーとは、情報を探したり、タスクを達成しようとする人のことです。ユーザーは、年齢、性別、人種、

宗教、政治的所属など、世界中のあらゆる人々であることに留意してください。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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ユーザーの意図：人がクエリを入力したり話したりするとき、何かを達成しようとしている。この目的をユーザーの意

図と呼ぶ。

ロケール：すべてのクエリにはロケールがあり、タスクの言語と地域を表します。地域は2文字の国コードで表されま

す。例えば、"English (US) "というロケールでは "US "となります。現在の国コードの一覧は、ここをクリックしてくだ

さい。ロケールをタスクの場所と呼ぶこともあります。

ユーザーの所在地：検索している人の場所について、より具体的な情報が提供されることもある。格付けタスクでは、

この情報は地図上に表示されることがあります。

Search Engine Results Page (SERP): 検索エンジンが、ユーザーが検索ボックスにクエリを入力した後に表示するペー

ジ。SERPは結果ブロックで構成される。

https://guidelines.raterhub.com/images/BVmR3TRXDYzvd6Rqof1t.jpg
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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結果：結果ブロックとランディングページを指す言葉として、結果という言葉を使う。

● 結果ブロック：これは、クエリに応答してユーザーのデバイス上に表示される個々のブロックです。結果ブロッ

クは、ブロック自体に情報を表示することも、リンクを含むことも、あるいはその両方を行うこともできます

。

● ランディングページ（LP）とは、結果ブロック内のリンクをクリックした後に表示されるページのことです。

12.2 クエリーを理解する

クエリを理解することは、タスクを評価する最初のステップである。クエリとは、ユーザーがデバイスに入力したり、話

したりすることである。

タスクの中にはクエリリサーチリンクが含まれているものがあります。そうでない場合は、Googleやオンライン辞書、

百科事典で調べてください。それでもクエリやユーザーの意図が理解できない場合は、タスクをリリースしてください。

重要：Googleでクエリを調査する場合、SERPの上位結果を鵜呑みにしないでください。クエリには、Googleの検索結

果ページに表されていない別の意味があるかもしれません。Googleの検索結果リストの上位に表示されているからとい

って、そのウェブページに高い評価を与えないでください。

あなたの地域のユーザーが、携帯電話に次のようなクエリを入力したり、話したりすることを考えてみてください。

クエリー 想定されるユーザーの意図

[パリの人口], 英語 (US) パリ, フランスの現在の人口を見つける。

[近くのスターバックス], 英語 (US) お近くのスターバックス店舗を検索

[天気], 英語 (US) 今いる場所の天気情報を検索できます。

12.3 ロケールとユーザーロケーション

すべてのクエリにはタスク言語とタスクロケーション（レーティングタスクでは「ロケール」と呼ばれる）がある。ロケ

ールはクエリとユーザーの意図を理解するために重要です。異なるロケールのユーザーは同じクエリに対して異なる期待

を持っているかもしれません。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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タスクによっては、ロケールに加えてユーザーロケーションを表示するものもある。

しかし、あるロケールにおける多くの、あるいはほとんどのクエリでは、ユーザーのロケーションはクエリやユーザー

の意図の理解を変えることはありません。以下はその例である：[facebook.com]、[子猫の写真]、[地球と月の距離]。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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クエリの解釈やユーザーの意図を理解する上で、ロケールやユーザーの所在地が重要なのはどのような場合ですか？この

質問には、ウェブリサーチとあなたの個人的な判断の両方を使って答えてください。ある都市や国の人々は、別の都市や

国の人々とは異なる何かを探しているだろうか？

12.4 場所を明示したクエリー

検索エンジンは、自分の所在地とは関係なく、検索したい場所をクエリに追加することで、自分が探している検索結果を

正確に伝えることがあります。ここでは、クエリ内のこの場所を<明示的な場所>と呼ぶことにします。明示的な場所は

、クエリをより理解しやすく、解釈しやすくします。

o <母が遊びに来る。

近くのホテルを探さない

と。

クエリー[Dallas hotels] 

ロケール：英語 (US) ユ

ーザーロケーション：ダ

ラス,TX Explicit Location

：ダラス

<ニューヨーク旅行の

ためにホテルが必要だ。

クエリー[ニューヨーク

のホテル] Locale：英語 

(US) ユーザーロケーシ

ョンダラス,TX

明示的な場所ニューヨーク

明示的なロケーションがユーザーのロケーションやロケールと一致することもあれば、一致しないこともある。

クエリに場所が明示されている場合は、その場所に注意を払うこと！人々は、探しているものを正確に示すために、明

示的な場所を使用します。

12.5 複数の意味を持つクエリー

多くのクエリは複数の意味を持つ。例えば、[apple]というクエリは、コンピュータのブランドを指すかもしれないし、果

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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物を指すかもしれない。このような意味をクエリ解釈と呼びます。

支配的解釈：クエリの支配的解釈とは、多くのユーザーがクエリを入力する際に意味するものです。すべてのクエリに

支配的解釈があるわけではありません。支配的な解釈は、特に少しウェブリサーチをした後に明確になるはずです。

共通解釈：クエリの共通解釈とは、クエリを入力する際に多くのユーザーまたは一部のユーザーが意味するものです。

クエリは複数の共通解釈を持つことができます。

マイナーな解釈あまり一般的でない解釈を見つけることもある。このような解釈は、ほとんどユーザーが思い浮かべない

ものです。これらをマイナー解釈と呼ぶことにする。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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クエリー[apple] ロケー

ル英語 (US)

クエリー[水銀] ロケー

ル英語 (US)

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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12.6 クエリの意味は時間とともに変化する

クエリとその現在の意味を考えながら評価することを忘れないでください。クエリで特に指定されていない限り、ユーザ

ーはトピックに関する最新の情報、最新の製品モデル、繰り返し発生するイベントの最新の出来事などを探していると仮

定します。

1994年のユーザー 2004年のユーザー

クエリー[ジョージ
ブッシュ］
ロケール英語 (US)

41st 米大統領
43rd 米大統領

クエリー[ジョ

ージ・ブッシュ

］

ロケール英語 (US)

2007年のユーザー 2022年のユーザー

クエリー[iphone] ロ

ケール英語 (US)

iphone 1

クエリー[iphone] ロ

ケール英語 (US)

アイフォーン13

クエリ[iphone]、英語（米国）の解釈は、新しいiPhoneモデルがリリースされるにつれて、時間の経過とともに変化し

ている。初代iPhoneは2007年に発売されました。当時[iphone], English (US)を検索していたユーザーは、新しい（当時

の）最初のiPhoneモデルを探していました。現在、ほとんどのユーザーは、iPhoneの最新モデルまたは次期モデルを探

している。将来、新しいモデルが登場し、支配的な解釈は再び変わるだろう。

12.7 ユーザーの意図を理解する

クエリには次のような意図があると考えるとよい。
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● 知る(Know)クエリ（一部は知るシンプルクエリ

● クエリを実行する(D0)ユーザーが目標を達成しようとしているとき、またはアクティビティに参加しようとしてい
るとき

● ウェブサイト・クエリー(Website)：ユーザーが特定のウェブサイトやウェブページを探している場合

● 訪問クエリ(Visit-in-person)（特定の企業や団体を探すものもあれば、企業のカテゴリーを探すものもある
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12.7.1 簡単なクエリーを知る

Knowクエリの目的は、トピックに関する情報を見つけることです。ユーザは何かについてもっと知りたいのです。

Know Simple クエリは、Know クエリの特別なタイプです。Know Simple クエリは、ファクトやダイアグラムなど、

非常に具体的な答えを求めます。この答えは正しく完全でなければならず、比較的小さなスペースで表示することがで

きます。一般的なルールとして、ほとんどの人が正しい答えに同意し、それが1-2文または短い項目リストに収まる場合

、そのクエリはKnow Simpleクエリと呼ばれます。

Know Simpleクエリは[バラク・オバマの身長は]のような質問です。多くの場合、Know Simpleクエリは質問語を持ち

ません。例えば、[barack obama height]は[how tall is barack obama]と同じユーザーインテントを持ちますが、質問形式

ではありません。

ほとんどのクエリは Know Simple ではない：

● 幅広い、複雑な、または詳細な情報照会で、短い回答がないもの

● 曖昧または不明確な情報照会

● 論争の的となっているトピックに関する情報クエリー

● 明確な正解のない情報クエリ

● 異なるユーザーが異なるタイプの情報、または異なる情報ソースを求める可能性のあるクエリー

以下は、Know Simpleクエリが単純な事実を尋ねており、少ないスペースで正しく完全に答えることができ、Knowクエ

リの答えがより複雑である例です。

Know Simple Query 説明

[オバマの身長は？ [バラク・オバマ］
Knowクエリは幅広い情報クエリであり、ユーザーによって

探しているものは異なる（伝記、書籍、ソーシャルメディア

への投稿など）。

[2013年ニューヨーク市人口］ [ニューヨーク］
Knowクエリは幅広い情報クエリであり、ユーザーによって

探しているものは異なる（例えば、観光・旅行計画情報、事

実、写真、歴史）。

[バセドウ病は誰にちなんで名づ

けられたのか？］
[バセドウ病］

Knowクエリは医療情報に対する幅広いクエリであり、

ユーザーによってニーズが異なる可能性があります。こ

のクエリに対する単一の<答え>はありません。

[メイシーズ営業時間］ [メイシーズのギフトラップオプシ

ョン］

Knowクエリは、デパートが提供する特定のサービスに

関する広範なクエリであり、短い答えはない。

[ニッケルの元素記号は？］ [ニッケルの用途］ Knowクエリは幅広いクエリであり、短く完全な答えはない

。

Know Query
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[2014年のBCSナショナル・チャ

ンピオンシップ・ゲームを制した

のは誰か]。

[BCS全米選手権を制するのは誰か

？］

Knowの問い合わせは意見を求めるもので、明確な答えは

ない。

[スターバックスの株価は？］ [スターバックス株に投資すべきか

】。］

ノウ・クエリーは理論的にはイエスかノーかの質問であるに

もかかわらず、誰もが納得する答えは一つではない。

天気 [人々はどのように天気を予

測しているのか］

weather]というクエリは、広範な情報クエリのように見える

かもしれませんが、ほとんどの人は、現在または今後の気温

と、雨や雪などの地域の気象イベントの可能性を見つけると

いう、かなり単純な情報ニーズを持っていると思われます。

したがって、[weather]、[weather today]、[weather 

tomorrow]、[weather this week]のようなクエリは、Know 

Simpleクエリだと考えてください。

対照的に、Knowクエリは広範な情報クエリであり、さまざま

なユーザーがさまざまなものを探している可能性がある。
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12.7.2 Doクエリ

Doクエリの意図は、目標を達成すること、またはアクティビティに参加することである。目標やアクティビティとは、

ウェブサイトやアプリをダウンロードすること、購入すること、入手すること、楽しませること、あるいはインタラクシ

ョンすることである。ユーザーは何かをしたいのです。

いくつか例を挙げよう。

クエリー 想定されるユーザーの意図

[オンラインでGEDを取得する］ 米国の高校卒業資格をオンラインで取得する。

[オンライン性格診断］ オンライン性格検査を受ける

[私のBMIは？］ BMI（体格指数）を計算する。

[駐車券を払う] 駐車券の支払い。

[ストレンジャー・シングスを見る

］

テレビ番組＜ストレンジャー・シングス＞を見る。

12.7.3　ウェブサイトクエリ

ウェブサイトクエリの目的は、ユーザーがリクエストした特定のウェブサイトやウェブページを見つけることです。この

1つのウェブページをクエリのターゲットと呼びます。

ウェブサイト・クエリーの一種にURLクエリーがある：

● [http://www.ibm.com]や[www.ibm.com]、[ibm.com]のような、正確で、完全な形式の、実用的なURL。

● 不完全なURLクエリー：これらのURLは、ブラウザのアドレスバーに入力したり貼り付けたりしても読み込まれ

ません。それでも、私たちはユーザーが特定のページを思い浮かべていると信じています。

いくつか例を挙げよう。

クエリー 想定されるユーザーの意図

Redditのログインページを見る。

TikTokのウェブサイトを見る。

[yahooメール］ ヤフーメールのウェブサイトを見る

[walmart.com] ウォルマートのウェブサイトを見る

フェザーチェアのウェブサイトで、フェザーウェイト13.5ポンド車いすの製品

ページを見る。

 [reddit login] 

 [tiktok] 

 [featherchair.com featherweight 13.5 lbs.  
wheelchair] 

http://www.ibm.com/
http://www.ibm.com/
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12.7.4

人々は、近くのコーヒーショップ、ガソリンスタンド、ATM、レストランなどを探すために、検索エンジンを使って来

店情報を探す。

クエリの中には、明らかに近くの情報や近くの結果（例えば、企業、組織、その他の近くの場所）を求めているものも

ある。クエリの中には、近くの情報や近くの結果を求めていないものもあります。以下はその例です。

来店意図のあるクエリー 非訪問意図のクエリー

<車の修理業者を探したい

ショップ

クエリー[自動車修理工場] 

Locale：英語 (US)

<エベレストの高さは？

クエリー[エベレストの高さ] 

Locale：英語 (US)

<すぐにガソリンス

タンドを探さないと！」。

クエリー[ガソリンスタン

ド] Locale：英語 (US)

<オンラインでIQテストを

受けたい。

クエリー[iqテスト] ロ

ケール英語 (US)

その他の例[ピザ], [ヨガ教室], [食料品店], [映画の上映時間], [車の

修理], [歯医者], [アメリカ銀行のATMの場所], [近くの図書館］

その他の例[ボストンレッドソックス], [スクラブルチート], [定住

の定義], [AAPL],ビヨンセ], [マインクラフト], [小型犬の品種], [ダ

ンスビデオ], [オスカー], [愚かなジョーク], [バンクオブアメリ

カログイン].

　直接訪問クエリーとユーザーの位置（ ）Visit-in-Person Queries and User Location 
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また、クエリの中にはどちらとも取れるものもある。近くの結果を求めるユーザーもいれば、そうでないユーザーもいる。

<近くのウォルマ

ートに行きたい。

クエリー[walmart] ロケ

ール英語 (US)

<ウォルマートのウェ

ブサイトでオンラインショッ

ピングをしたい。

クエリー[walmart] ロケ

ール英語 (US)

以下は、来店意図と非来店意図の両方を持つクエリの例です：

● [ホテル］

● 郵便局］

● [h&m］

● [ライブラリー］

● [バンク・オブ・アメリカ］

● [そのギャップ]
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ユーザーの位置によって、クエリに対する理解が変わることがあります。テキサス州オースティンに近いユーザーの場合

、[verbena]というクエリは、Verbenaという名前の人気レストラン、または植物のバーベナという2つの異なる解釈を持

つ可能性があります。

<バーベナの住所は

？

クエリー[verbena] 

Locale：英語 (US)

ユーザーロケーションオー

スティン,TX

<バーベナという植物

についてもっと知りたい。

クエリー[verbena] 

Locale：英語 (US)

ユーザーロケーションテキサス

州オースティン

バーベナという名前のレストラン（または他の何か）は存在せず、[verbena]というクエリの解釈は1つだけである。オ

ースティンのレストランはテキサス州オースティン以外ではあまり知られていない。

o <バーベナという植物につ

いてもっと知りたい。

クエリー[verbena] ロケ

ール：英語 (US) ユー

ザーロケーションミシ

ガン州フリント
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クエリについて考えるとき、そしてそのクエリに来訪の意図があるかどうかを考えるときは、常識を働かせること。

12.7.5 複数のユーザー・インテントを持つクエリー

多くのクエリには、複数のユーザーインテントがあります。ある意図が他の意図よりも可能性が高いかどうかを判断する

際は、ご自身の判断で行ってください。

クエリー 想定されるユーザーの意図

[ハーバード］ ユーザーのニーズや場所に応じて、ユーザーは公式ホームページを訪問したり（ウェブサイト）、

道順を調べたり（直接訪問）、学校についてもっと知りたいと思うかもしれない（知る）。

[ウォルマート］ ほとんどのユーザーは、近くのウォルマートに行くか（Visit-in-Person）、ホームページを見てオン

ラインで買い物をしたいと考えている（Website）。一部または少数のユーザーは、その会社につい

てより詳しい情報を知りたいと思っているかもしれない（Know）。
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12.8 結果ブロックを理解する

以下のセクションでは、さまざまなタイプのクエリとその結果の例を示します。

12.8.1 ウェブ検索結果ブロックの例

ウェブ検索結果ブロックには通常、タイトルリンク、URL、そしてページを説明するスニペットテキストがあります。

多 くのクエリにとって、ウェブ検索結果ブロックは最も役立つタイプの検索結果です。

クエリーとユーザーの意図 ウェブ検索結果ブロック

クエリー[クイジナートフードプロセッサーレビ

ュー］

ユーザーの意図これはKnowクエリです。ユ

ーザーはCuisinartフードプロセッサーの最近

のレビューを見つけたい。

結果これは、クイジナートのレビューが掲載

されたランディングページへのリンクがある

ウェブ検索結果ブロックです。
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クエリー[ブロードウェイチケット］

ユーザーの意図：これはKnowクエリまたは

Doクエリです。このユーザは、ニューヨーク

のブロードウェイのショーの料金を検索した

り、チケットを購入したいと考えています。
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12.8.2 スペシャルコンテンツ結果ブロックの例

スペシャルコンテンツ結果ブロック（SCRB）は、ウェブ検索結果ブロックとともに検索結果ページに表示されます。

スペシャルコンテンツ結果ブロックは、検索結果ページでユーザーに直接コンテンツを表示するように設計されてい

ます。電卓から再生可能なビデオ、インタラクティブな天気情報まで、これらの結果はユーザーがすぐに情報やコン

テンツを得られるようにします。SCRBの中には、ランディングページへのリンクがあるものもあります。

重要: インタラクティブな機能が正しく機能することを前提としてください。注意事項

● すべての結果ブロックは、スクリーンショットまたは目立つリンクを有効にした検索結果の画像です。残念 なが

ら、インタラクティブな結果ブロックのスクリーンショットや画像は、実際のユーザーと同じようには機 能し

ません。評価の目的上、インタラクティブな結果ブロックは意図したとおりに機能すると仮定してください 。

いくつかのリンクやボタン、その他の機能が機能するかもしれませんので、結果ブロックとインタラクショ ン

してみてください。

● レーティング・タスクが作成されてから実際にブロックのレーティングを行うまでに時間がかかることがあり

、そのため特別なコンテンツ結果ブロックの情報が数時間、あるいは数日古くなってしまうことがあります。

株価や天気の情報ブロックは、ユーザーに極めて最新でタイムリーな情報を提供するように設計されています

。しかし、評価時間の遅れにより、情報が正確でなくなる可能性があります。特別なコンテンツの結果ブロッ

クが古いからといって、ペナルティを与えないでください。特に指示がない限り、ブロックはユーザーにとっ

て最新の情報を示していると仮定してください。

クエリーとユーザーの意図 スペシャルコンテンツ結果ブロック

クエリー[天気].

ユーザーロケーションイリノイ州シカゴ

ユーザーの意図ユーザは、現在の気温と雨ま

たは雪の確率を知りたいという、かなり単純

な情報ニーズを持っているからです。ユーザ

は、ユーザがいる場所の天気を知りたいので

す。

注：ブロックはユーザーの現在の情報を表示す

ると仮定する。
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クエリーとユーザーの意図 スペシャルコンテンツ結果ブロック

クエリー[エマ・ストーンの映画］

ユーザーの意図：これはKnowクエリです。ユ

ーザーはEmma Stoneが出演している映画の情

報を取得したい。

結果この結果ブロックでは、ユーザーはエマ

・ストーン主演の人気映画をすぐに見ること

ができ、リンクをクリックして各映画の詳細

を知ることもできる。また、スワイプすると

、さらに多くの映画のリストを見ることがで

きる。

クエリー[バナナのカロリー］

ユーザーの意図これはKnow Simpleクエリで

す。ユーザはバナナ1本のカロリーを知りたい

のです。
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クエリーとユーザーの意図 スペシャルコンテンツ結果ブロック

クエリー[NFLスコア］

ユーザーの意図：これはKnowクエリです。ユ

ーザは最新のナショナルフットボールリーグの

スコアを検索したい。

クエリー[コールドプレイ・フィックス・ユー・

ビデオ］

ユーザーの意図：これはDoクエリです。ユー

ザーは次の曲のミュージックビデオを見たい

。

<フィックス・ユー> by コールドプレイ。

結果：この結果ブロックをクリックすると、ユ

ーザーはその曲のミュージックビデオを再生し

たり、アーティストやアルバムについて詳しく

知ることができる。
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クエリーとユーザーの意図 スペシャルコンテンツ結果ブロック

クエリー[最も高い木は何ですか？］

ユーザーの意図これはKnow Simpleクエ

リです。ユーザはどの種類の木が最も高い

かを知りたがっています。
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パート3：ニーズ・メット・レーティング・ガイドライン

13.0 ニーズを満たす尺度による評価

クエリや結果にはさまざまな種類がありますが、格付けのプロセスは同じです。ニーズメットの格付けタスクでは、ユー

ザーのニーズに焦点を当て、その結果がユーザーにとってどれだけ役立ち、満足度の高いものかを考えることが求められ

ます。

Needs Metの評価スライダーはこのようになっている：

評価 説明

ニーズを完全に満たして

いる（FullyM）

特定のクエリや結果にのみ適用される特別な評価カテゴリー。すべての、あるいはほとんど

すべてのユーザーが、その結果によって即座に完全に満足し、そのニーズを満たすために他

の結果を見る必要はない。

ニーズを満たしている（
HM）

多くの、あるいはほとんどのユーザーにとって非常に役に立つ。さらに結果を見たいと思う

ユーザーもいるだろう。

ニーズを中程度満た

している（MM）
多くのユーザーにとって有用であるか、一部のユーザーにとって非常に有用である。一部

のユーザーまたは多くのユーザーは、さらに結果を見たいと思うかもしれません。

ニーズをわずかに満たし

ている（ SM）

少ないユーザーに役立つ。クエリと結果の間にはつながりがあるが、強いつながりや満足の

いくつながりではない。多くの、あるいはほとんどのユーザーは、さらなる結果を見たいと

思うだろう。

ニーズを満たしていない
（FailsM）

ユーザーのニーズを完全に満たしていない。すべての、あるいはほとんどすべてのユーザー

が、さらなる結果を望むだろう。

中間評価を割り当てることができることに注意してください。結果の評価が2つのラベルの間にあ る と 思われる場合、中

間評価を使用してください。スライダーをドラッグするか、スライダーを着地させたいポイントをクリックしてください

。

13.1 評価結果ブロックブロックコンテンツとランディングページ

ニーズメットの評価では、各結果に評価を割り当てます。各結果には、結果ブロック内のコンテンツと結果に関連するラ

ンディングページが含まれます。

結果のどの部分を評価しますか？クエリと結果ブロックの両方によります：

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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ブロックの種類 何を評価するか

スペシャルコンテンツ結果ブロッ

ク（SCRB）

注意: インタラクティブな結果ブ

ロックは意図したとおりに機能す

ると仮定してください。評価タス

クのリンク、ボタン、その他の機

能が動作するかもしれないので、

結果ブロックとインタラクション

してみてください。

このタイプのブロック内のコンテンツは、常に評価に大きな役割を果たすはずだ。

スペシャルコンテンツ結果ブロックの中には、ランディングページへのリンク

がある場合があります。このような場合、ユーザーがユーザーのニーズを満た

すためにリンクをクリックするかどうかを考えてください。

● ほとんどのユーザーがクリックしない場合は、ブロックの内容だけでス

ペシャルコンテンツ結果ブロックを評価する。

● 何人かの、あるいは多くのユーザーがクリックする場合、ブロック内のコ

ンテンツに加えて、ランディングページの有用性を考慮することができま

す。この場合、高評価を正当化するためには、どちらも役に立つ必要があ

ります。

ウェブ検索結果ブロック クリックが必要なので、ランディングページを評価して評価をつけること。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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例えば、[愛とは何か]という問いについて考えてみよう。

結果ブロック クエリー[愛の意味］ 評価

スペシャルコンテンツ結果ブロッ

ク

なぜなら、このブロックには役立つコ

ンテンツが大量に含まれており、明ら

かなランディングページのリンクが関

連付けられていないからです。

したがって、ブロック内のコンテンツ

そのものを評価の基準にしてください。

ウェブ検索結果ブロック

この場合、ユーザーは質問の答えを得る

ためにウェブ検索結果をクリックしなけ

ればならない。

したがって、ランディングページの内

容に基づいて評価を行う。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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以下は、主にブロック内のコンテンツで評価されるべき、スペシャルコンテンツ結果ブロックの例です。いつものように

、ご自分の判断で行ってください。

クエリーとスペシャルコンテンツ結果ブロック

クエリー[シカゴの天気］ クエリー[バナナのカロリー］クエリー[ユートピア動物病院］

クエリー[ビザのセキュリティーコー

ドの見つけ方].

クエリー[リンカーンの死因］ クエリー[映画 サンフランシスコ］

注：このセクションのガイダンスは、特にNeeds Met評価に適用されます。ランディングページがあるスペシャルコンテ

ンツ結果ブロックについては、PQレーティングの提出を求められる場合もあれば、求められない場合もあります。この

ような場合、PQ評価は常にランディングページに基づいて行われるべきです。ニーズ充足度とページクオリティ評価の

関係については、セクション14.0をご参照ください。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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13.2 完全にニーズを満たしている（FullyM）

Fully Meetsは特別な格付けカテゴリーで、次のような場合に使用できる：

● クエリーとユーザーのニーズは、具体的で、明確で、曖昧であってはならない。

● そのクエリを発行したユーザーは、ユーザーの意図を完全に満たすために追加の結果を必要としない。

言い換えれば、Fully Meets評価は、完全かつ完璧な回答であり、すべてのまたはほとんどのユーザーが完全に満足す
るために、他の結果は必要ないという結果にのみ与えられるべきである。

結果ブロックがユーザーのニーズを完全に満たすことができるかどうかは、あなたの判断で決定する必要があります。以

下は、「完全に満たす」評価が適切な場合のシナリオです：

● ユーザーは明らかに特定のウェブページやウェブサイトを探しており、特定のウェブページやウェブサイト

を含む結果ブロックはユーザーのニーズに完全に合致している。

● ユーザーは非常に特定の事実や情報を探しており、結果ブロックはその情報を徹底的に、正確に、明確に提供 し

、質の高いソースからのものである。他の結果は必要ありません。非常に具体的な事実や情報を求めるクエ リ

にFully Meetsレーティングを使用する前に、正確性をチェックし、専門家のコンセンサスが存在する場合は

、その情報が専門家のコンセンサスによってサポートされていることを確認する必要があります。

は、他の状況でも当てはまるかもしれない。その結果ブロックだけで、すべての、あるいはほとんどすべて
のユーザーを完全に満足させる、完璧で完全な結果が得られるかどうかを自問してください。Fully Meetsのレーティン

グを使用する際は、控えめにしてください。疑問がある場合は、より低い評価を検討してください。

注：ある結果ブロックが完全に満足するのに非常に近いが、そのブロックだけではすべての、あるいはほとんどすべての

ユーザーを完全に満足させるには不十分な場合、「Highly Meets+」の評価が適切な場合がある。

時には、ユーザーのニーズがどれほど具体的なものかを考え、それが の評価を受けるに十分な具体的なもの

で あるかどうかを判断する必要があります。

13.2.1 完全適合（FullyM）結果ブロックの例

クエリーとユーザーの意図 結果 評価 説明を完全に満たす

Fully Meets

Fully Meets
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クエリー[アマゾン］

ユーザーの意図アマゾンのウ

ェブサイトにアクセスする。

このクエリには、amazon.com

のウェブサイトへの明確な意図

がある。

このクエリに対する解釈は他に

もあるかもしれないが、圧倒的

に多いのはウェブサイトである。

クエリー[ターゲットウェブサ

イト］

ユーザーの意図ターゲットの

ウェブサイトにアクセスする

。

このクエリには、target.comに

アクセスする明確な意図がある

。

クエリーとユーザーの意図 結果 評価 説明を完全に満たす

クエリー[ショップノードス

トロームオンライン］

ユーザーの意図オンラインシ

ョッピングのためにノードス

トロームのウェブサイトにア

クセス。

このクエリには、ノードストロ

ームのウェブサイトにアクセス

する明確な意図がある。

クエリー[タイタニック］

ユーザーの意図タイタニック

』のIMDbページへ。

このクエリには、タイタニック

のIMDbページへの明確な意図

がある。

クエリー[www.yahoo.c0m]

ユーザーの意図ヤフーのウェ

ブサイトにアクセスする。

これは不完全なURLクエリだが

、ユーザーがヤフーのウェブサ

イトに行きたがっているのは明

らかだ。

クエリー[CNNヘルス］

ユーザーの意図cnn.comの

Healthセクションへ。

このクエリには、cnn.comのウ

ェブページの「健康」セクショ

ンに行くという明確な意図があ

る。

http://www.yahoo.c0m/
https://guidelines.raterhub.com/images/9tIaplrkEsJieg4lphF4.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/UrTWgYNSCgjp80srKcsq.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/tMmaQWm91iWia5W8MmH5.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/SIAxFC1qzq07izMS7iQz.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/ysbYHqCB8js95l0QPTNY.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/k6i2evK0h9y8xYRpQUpH.jpg
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クエリー[CNN］

ユーザーの意図CNNのウェブ

サイトにアクセスする。

クエリには、CNNのニュースや

コンテンツにアクセスするとい

う明確な意図がある。ウェブサ

イトにはユーザーが探している

コンテンツがあり、ユーザーの

意図を完全に満たしている。

クエリー[lebron james 
stats basketball- 
reference.com] レブロン・

ジェイムスのスタッツ

ユーザーの意図特定のウェブ

サイトでレブロン・ジェーム

ズの選手統計ページにアクセ

スする。

このクエリは、特定のウェブサ

イト上のレブロン・ジェームズ

の選手統計ページに行くという

明確な意図がある、

basketball-reference.com。

クエリー[シェフ・チュウの電

話番号］

ユーザーロケーションカリフ

ォルニア州ロスアルトス

ユーザーの意図Chef Chu'sと

いうレストランの電話番号を

検索する。

Chef Chu'sはユーザーロケーシ

ョンにある中華レストランです

。この結果ブロックは、正しい

電話番号を表示し、その番号に

デバイス上で直接電話をかける

オプションがあります4it ユー

ザーの意図に完全に合致してい

ます。

注：Fully Meetsの評価を利用

する前に、正確性を確認する必

要があります。このSCRBに記

載されている電話番号が正しい

かどうかは、Chef Chuの公式ウ

ェブサイトで確認することがで

きる。

クエリーとユーザーの意図 結果 評価 説明を完全に満たす

https://guidelines.raterhub.com/images/1xCAxEKRYyv24yIFT9uY.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/LqrsfRth6mx2hQEIuP7z.jpg
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クエリー[Mac OSのバージョ

ンの調べ方］

ユーザーの意図MacのOSバ

ージョンを確認する方法。

結果ブロックに、ユーザーが読

みやすい方法で、完全な正解が

目立つように表示され、Apple

製品情報の高品質で権威のある

ソースから提供されている。結

果ブロックは、ユーザーのニー

ズを満たしています。

クエリー[2012年ニューヨーク

市人口］

ユーザーの意図2012年当時の

ニューヨーク市の人口を調べ

る。

結果ブロックには、完全な正解

が、ユーザーにとって読みやす

い方法で、目立つように表示さ

れる4it ユーザーのニーズに十

分に応えている。

クエリー[今日の天気予報は？

］

ユーザーロケーション

カリフォルニア州マウンテン

ビュー

ユーザーの意図カリフォルニ

ア州マウンテンビューの現在

の日の天気予報情報を検索す

る。

結果ブロックには、ユーザーが

読みやすく、 高品質のソースか

らの完全な正解が目立つように

表示されます。この結果 ユーザ

ーのニーズを十分に満たしてい

ます。

このクエリのような天気に関す

るクエリは、Know Simpleクエ

リだと考えてください。

https://guidelines.raterhub.com/images/fWRcDQZGQUBEc1VhD4XJ.jpg
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クエリー[富士山はどこの

国ですか？］

ユーザーの意図富士山がある

国を検索する。

結果ブロックには、ユーザーが

読みやすく、高品質で信頼でき

る百科事典からの完全な正解が

目立つように表示されます。結

果ブロック ユーザーのニーズに

完全に応えます。

クエリーとユーザーの意図 結果 評価 説明を完全に満たす

クエリー[ショアラインとミド

ルフィールドのシェブロン］

ユーザーロケーションカリフ

ォルニア州マウンテンビュー

ユーザーの意図ユーザーが指

定した特定のガソリンスタン

ドを検索し、実際にその場所

を訪れる。

この意図は、ユーザーによって

指定された特定のガソリンスタ

ンドを訪問することである。こ

の結果ブロックは、指定された

シェブロンの場所に対するもの

で、この場所を実際に訪問する

ための情報を含んでいます。

https://guidelines.raterhub.com/images/QfodtaLsBcBA3hvzCmc6.jpg
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クエリー[12月派の鶴女房3 歌

詞].

ユーザーの意図The 

Decemberistsの曲<Crane 

Wife 3.=>の歌詞を見る。

この結果は、ユーザーが望むも

のであり、指定された曲の歌詞

を結果ブロックの中にはっきり

と完全に表示し、 このトピック

に対して高いE-E-A-Tを持つソ

ースからのものである。ユーザ

ーは、この曲の完全な歌詞を見

るために新しいページをクリッ

クする必要はありません。

注：LyricFindに掲載され

ている歌詞はライセンス

されています。

https://guidelines.raterhub.com/images/uEWOpdFqhQy2JML9iwJj.jpg
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クエリーとユーザーの意図 結果 評価 説明を完全に満たす

クエリー[近くの喫茶店］

ユーザーロケーションカリフ

ォルニア州マウンテンビュー

ユーザーの意図現在地から近

いコーヒーショップを探す

その意図は、地図上の青い点で

表される特定のユーザーの場所

の近くにあるコーヒーショップ

を見つけることである。

この結果ブロックには、特定の

場所から数マイル以内にある、

近隣の、人気のある、著名なオ

プションの非常に満足のいくリ

ストがある。この種のブロック

は、実際にそのビジネスを訪れ

たいユーザーに特に役立ちます

。これらのブロックはインタラ

クティブであることに注意して

ください4コーヒーショップを

クリックすると、ビジネスに電

話したり、道順を聞いたり、レ

ビューを読んだりするオプショ

ンが表示されます。

注：範囲を設けているのは、こ

れらの選択で十分満足するユー

ザーもいれば、より多くの情報

（例えば、時間、場所からの距

離、より長いオプションリスト

）を求めるユーザーもいるから

である。

このブロックには、照会された

住所の地図、道順のリンク、地

図上の有名な住所（<The White 

House=）のランドマークが含ま

れる。

クエリー[1600ペンシルバニ

ア・アヴェニュー・ワシント

ンDC].

ユーザーロケーションカリフ

ォルニア州ベーカーズビル

ユーザーの所在地から遠く離れ

た住所（または事業所）を検索

することは珍しくない。ここで

は、ユーザーは遠く離れた場所

にある特定の住所を明確に求め

ており、この結果は非常に満足
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ユーザーの意図地図、道順、

この住所に何があるかなどの

情報を探す。

のいくものである。このように

具体的なクエリでは、ユーザー

の所在地によって評価が変わる

ことはありません。

注：この結果に十分満足するユ

ーザーもいれば、より多くの情

報（写真や簡単な説明など）を

求めるユーザーもいるため、範

囲を設けている。
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クエリーとユーザーの意図 結果 評価 説明を完全に満たす

クエリー[メトロセンター駅］

ユーザーロケーションワシン

トンD.C.、アダムス・モーガ

ン

ユーザーの意図ユーザーは、

クエリされた駅の近くにいる

ことから、メトロセンター駅

の地図、スケジュール、乗り

換えオプション、および/ま

たはその他の列車情報を見た

い。

このブロックには、地図、行き

方案内へのリンク、当駅を運行

する複数路線の発車時刻、詳細

な時刻表へのリンク（すなわち

<Departure board=>）と、詳細

情報を見るためのオプションが

ある。

ユーザーは駅と同じ街にいるの

で、このブロックの情報は満足

度が高い。

注：この結果に十分満足するユ

ーザーもいれば、より多くの情

報（例えば、近隣のアトラクシ

ョンやチケット料金）を求める

ユーザーもいるため、幅を持た

せている。
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13.2.2 結果を完全に満たすことができないクエリの例

Fully Meetsの結果が得られないクエリもあります。以下はその例です。

クエリーの種類 例 結果を完全に満たしていない：説明

[編み物]。

これは広範な情報提供の問い合わせである

。編み物は誰でもできるアクティビティで

あり、誰でもウェブサイトを作ることがで

きます。ビデオ、インストラクション、パ

ターンなど、ユーザーによって求めるコン

テンツは異なります。編み物情報の公式ソ

ースは1つではなく、1つの結果でほとんど

のユーザーを満足させることはできません

。

従って、このクエリでは、Fully Meetsの結

果は得られません。

単一の結果ではすべてのユ

ーザーを完全に満足させる

ことができない幅広いクエ

リ

有名な名前

例：【バラク・オバマ

これは広範な情報クエリであり、ユーザー

が何を探しているかを正確に知ることは不

可能である。

アダ

このクエリには支配的な解釈はない。以下

のエンティティはすべて共通の解釈です：

アメリカ障害者法、アメリカ歯科医師会、

アメリカ糖尿病協会。各解釈には公式ホー

ムページがありますが、支配的な解釈がな

いため、いずれも完全なMeetsではありま

せん。
ユーザーの明確な意図や

支配的な解釈がない曖昧

なクエリ

非有名人の名前 例：【サム・

ウェン

人名クエリは厄介である。多くの、あるい

はほとんどの人名クエリは、支配的な解釈

を持ちません。珍しい名前のクエリであっ

ても、支配的な解釈を持たないことがあり

ます。例えば、[sam wen]、[tran nguyen]、

[david mease]というクエリは、それぞれ複

数の人が存在し、ほとんどのユーザーが特

定の一人を探しているとは限らないため、

完全なミート結果は得られません。
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13.3 ニーズを高く満たしている（HM）

Highly Meetsのレーティングは、多くのユーザーまたはほとんどのユーザーのニーズを満たす結果に与えられます。

Highly Meetsの結果は、満足度が高く、クエリに適しています。さらに、多くの場合、次の特性の一部またはすべてを

備えています：高品質、権威、エンターテイメント、および/または最新（トピックに関するニュース速報など）。

百科事典の記事やニュース記事のような情報ページは、正確で信頼性の高いものでなければなりません。Highly Meets

の医療・科学情報ページは、利用者が明らかに別の視点を求めている場合を除き、確立された科学的・医学的コンセンサ

スを表していなければならない。すべての情報ページについて、正確性をチェックし、専門家のコンセンサスが存在する

場合は、その裏付けがあることを確認しなければならない。

クエリは多くのHighly Meetsの結果を持つことができます。

Highly Meets」評価には高い基準を設けてください。これは、オントピックの結果が多いクエリでは特に重要です。

13.3.1 適合性の高い（HM）結果ブロックの例

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 高度な説明

クエリー[トレーダージョー

ズ］

ユーザーロケーションノー

スカロライナ州シャーロッ

ト

ユーザーの意図：ほとん

どのユーザーは、近くの

場所を訪れたいのか、そ

れともウェブサイトにア

クセスしたいのか。

この結果には、シャーロット地

域にある全3店舗の完全なリスト

が表示され、店舗を訪れたいユ

ーザーには特に役立つ情報が掲

載されている。

注：この結果ブロックは、クー

ポンやプロモーションなどを見

るためにウェブサイトへ行きた

いユーザーが追加の結果を見な

ければならないため、完全なミ

ーツではありません。
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クエリー[トレーダージョー

ズ］

ユーザーロケーションノー

スカロライナ州シャーロッ

ト

ユーザーの意図：ほとん

どのユーザーは、近くの

場所を訪れたいのか、そ

れともウェブサイトにア

クセスしたいのか。

トレーダージョーズの公式サイト

で、店舗情報、キャンペーン情報

、レシピ、ニュースなど、信頼性

の高い情報が満載。

注：この結果ブロックは完全な

ミーツではない。なぜなら、情

報を求めて来店するユーザーは

、その情報を見つけるためにち

ょっとした作業をしなければな

らないからだ。

クエリー[近代美術館］

ユーザーロケーション

ニューヨーク州マンハッタ

ン

ユーザーの意図：おそら

くほとんどのユーザーは

、美術館を訪れたい（ユ

ーザーが美術館のあるニ

ューヨークにいることに

注意）か、ウェブサイト

にアクセスしたいの だ ろ

う 。

これは美術館の公式ウェブサイト

で、展示、会員、売店などに関す

る非常に役立つ情報が掲載されて

いる。

注：この結果ブロックは完全な

ミーツではない。なぜなら、美

術館を訪れるための情報が欲し

いユーザーは、その情報を探す

のに少し手間がかかるからだ。

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 高度な説明

https://guidelines.raterhub.com/images/EN3f2vzDvalM3q3PROdH.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/a2z7myXmPexeeJq6ZjyH.jpg
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クエリー[近代美術館］

ユーザーロケーション

ニューヨーク州マンハッタ

ン

ユーザーの意図：おそら

くほとんどのユーザーは

、美術館を訪れたい（ユ

ーザーが美術館のあるニ

ューヨークにいることに

注意）か、ウェブサイト

にアクセスしたいの だ ろ

う 。

結果ブロックには美術館の情報

が表示され、美術館を訪れたい

ユーザーには特に役立つ。

注：この結果ブロックは、ウェ

ブサイトのリンクがあるにもか

かわらず、完全なMeets4ではな

く、タイトル、スニペット、

URLのあるウェブ検索結果ブロ

ックほど情報量が多くないため

、ウェブサイトに行きたいユー

ザーにとってはあまり満足のい

くものではない。

クエリー[プレステージ 

BMW］

ユーザーロケーション

ニュージャージー州ラムゼ

イ

ユーザーの意図：おそら

くほとんどのユーザーは

、カーディーラーを訪れ

たいのか、ウェブサイト

にアクセスしたいのでし

ょう。

このクエリは、ニュージャージ

ー州にある自動車ディーラーの

名前で、ユーザーの所在地（ニ

ュージャージー州ラムジー）で

その名前を持つ唯一のディーラ

ーです。結果ブロックはディー

ラーに関する情報を表示し、特

にそのビジネスを訪問したいユ

ーザーに役立ちます。

注：この結果ブロックは、ウェ

ブサイトのリンクがあるにもか

かわらず、完全なMeets4ではな

く、タイトル、スニペット、

URLのあるウェブ検索結果ブロ

ックほど情報量が多くないため

、ウェブサイトに行きたいユー

ザーにとってはあまり満足のい

くものではない。
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クエリー[プレステージ 

BMW］

ユーザーロケーション

ニュージャージー州ラムゼ

イ

ユーザーの意図：おそら

くほとんどのユーザーは

、カーディーラーを訪れ

たいのか、ウェブサイト

にアクセスしたいのでし

ょう。

これは自動車ディーラーの公式

ウェブサイトで、在庫や融資な

どに関する非常に役立つ情報が

掲載されている。

注：この結果ブロックは完全な

ミーツではない。なぜなら、デ

ィーラーを訪問する情報を求め

るユーザーは、その情報を見つ

けるために少し努力しなければ

ならないからである。

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 高度な説明

クエリー[ベルモント図書館

］

ユーザーロケーションマサ

チューセッツ州ベルモント

利用者の意図この図書館

に関する情報を探す、ま

たはウェブサイトにアク

セスする。

ユーザーの所在地（マサチュー

セッツ州ベルモント）には図書

館が1つしかありません。結果ブ

ロックは図書館に関する情報を

表示し、その場所を訪れたいユ

ーザーには特に役立ちます。

注：この結果ブロックは、ウェ

ブサイトのリンクがあるにもか

かわらず、完全なMeets4ではな

く、タイトル、スニペット、

URLのあるウェブ検索結果ブロ

ックほど情報量が多くないため

、ウェブサイトに行きたいユー

ザーにとってはあまり満足のい

くものではない。

https://guidelines.raterhub.com/images/5IRgY3WHFtKUdWfKSzFN.jpg
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クエリー[ベルモント図書館

］

ユーザーロケーションカリ

フォルニア州ベルモント

利用者の意図この図書館

に関する情報を探す、ま

たはウェブサイトにアク

セスする。

ユーザーの所在地（カリフォル

ニア州ベルモント）には図書館

が1つしかありません。結果ブ

ロックは図書館に関する情報を

表示し、その場所を訪れたいユ

ーザーに特に役立ちます。

注：この結果ブロックは、ウェ

ブサイトのリンクがあるにもか

かわらず、完全なMeets4ではな

く、タイトル、スニペット、

URLのあるウェブ検索結果ブロ

ックほど情報量が多くないため

、ウェブサイトに行きたいユー

ザーにとってはあまり満足のい

くものではない。

クエリー12月派] [12月派

ユーザーの意図バンド、

The Decemberistsについて

もっと知る。

ユーザーの意図が広すぎるため

、完全なミート結果が得られな

い。

しかし、ここはThe 

Decemberistsの公式サイトであ

り、ツアー日程、ミュージック

ビデオ、最新アルバムなど多く

のコンテンツがある。その結果

、他にはない権威があり、ほと

んどのユーザーはこのウェブサ

イトに大満足するだろう。

クエリー[セリーヌ・ディオ

ン］

ユーザーの意図歌手セリー

ヌ・ディオンについてもっ

と知りたい。

ユーザーの意図が広すぎるため

、完全なミート結果が得られな

い。

しかし、ここはセリーヌ・ディ

オンの公式サイトであり、最近

のニュース、ショー情報、音楽

、写真、ビデオなど、多くのコ

ンテンツがある。その結果、他

にはない権威あるものとなり、

ほとんどのユーザーはこのウェ

ブサイトに大満足することだろ

https://guidelines.raterhub.com/images/x1UIwZeGJoYIFVb0A66P.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/waSwqG4w1ZF3G6TCzP5C.jpg
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う。

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 高度な説明

クエリー[恐怖のウォーキン

グデッド]

ユーザーの意図：

テレビ番組に関する情報

（番組概要、エピソード

ガイド、キャスト情報、

ストリーミング・オプシ

ョンなど）を検索する。

ユーザー・インテントが広すぎる

ため、完全なミート結果は得られ

ない。

このインタラクティブ・ブロッ

クには、概要、エピソード、キ

ャスト情報など、テレビ番組に

とって役立つコンテンツが大量

にある。4この結果は、多くの、

あるいはほとんどのユーザーに

とって非常に役立つだろう。

クエリー[マンレサのレビュ

ー］

ユーザーロケーションカ

リフォルニア州サンノゼ

このウェブ検索結果のLPには、

レストランに関する127件のレビ

ューが掲載されています。最初

の3つのレビューが自動的に表示

され、クリックするとさらに見

https://guidelines.raterhub.com/images/FXMZOwj4SBnwRuGGEWn0.jpg
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ユーザーの意図カリフォ

ルニア州ロスガトスにあ

るこのレストランのレビ

ューを検索する。

ることができます。この結果は

、多くの、あるいはほとんどの

ユーザーにとって非常に役に立

つだろう。

クエリー[富士山はどこの国

ですか？］

ユーザーの意図富士山が

ある国を検索する。

これは特定のKnow Simpleクエ

リです。このウェブ結果のLPは

、山に関する多くの情報とともに

、クエリの答えを提供しています

。答えはウェブ結果の説明にもあ

りますが、目立つようには表示さ

れていません。

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 高度な説明

クエリー[ブロードウェイチ

ケット］

ユーザーロケーションニュ

ーヨーク, ニューヨーク

ユーザーの意図ブロード

ウェイのショーの料金の

調査やチケットの購入。

このウェブ検索結果では、信頼性

の高い情報源から多くのブロード

ウェイチケットを販売しています

。サイトをナビゲートするには拡

大したりスクロールしたりしなけ

ればならないが、この結果は非常

に信頼性が高いので、多くの、あ

るいはほとんどのユーザーにとっ

て非常に役に立つだろう。

クエリー[キッズリュック］

ユーザーの意図子供用

バックパックの価格調

査や購入。

このWeb結果のLPは、販売のた

めの多くの子供のバックパック

を提供しています。同社は、さ

まざまな年齢の子供のための高

品質のバックパックを製造し、

販売することで有名です。役立

つフィルターオプションに加え

て、各バックパックには多くの

製品情報と多くのユーザーレビ

https://guidelines.raterhub.com/images/tMDyKiwAD5V3hShTo1ns.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/EC7GcBW2BE14byfDSdV4.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/bsNeHEEJ9WVy1H3A4NJj.jpg
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ューがあります。この結果は、

多くのまたはほとんどのユーザ

ーにとって非常に有用であろう

。

クエリー[ツタウルシ］

ユーザーの意図ツタウル

シの植物の写真、ツタウ

ルシの治療方法などの情

報を探す。

この検索結果のLPは、権威ある

政府ウェブサイトの一部であり

、ツタウルシに関する多くの有

益な情報を提供している。この

結果は、多くの、あるいはほと

んどのユーザーにとって非常に

役に立つでしょう。少数の、あ

るいは一部のユーザーは、追加

の結果を見たいと思うかもしれ

ません。

クエリー[マイケル・ジョー

ダン］

ユーザーの意図マイケル・

ジョーダンに関する情報、

ニュース、画像などを探す

。

この検索結果のLPは、マイケル

・ジョーダンに関するウィキペデ

ィアの記事です。この結果は、多

くの、あるいはほとんどのユーザ

ーにとって有益でしょう。

クエリー[ダンスビデオ］

ユーザーの意図見たいダン

スビデオを探す

ユーザーは良いダンスビデオや面

白いダンスビデオを探しており、

ネット上には多くの選択肢がある

。

このクエリには多くのオントピ

ックな検索結果があり、これは

コメディアンが数十年前のダン

ススタイルを実演している大人

https://guidelines.raterhub.com/images/g6bfAwOXDjaaOEqAuLXc.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Hq9vuARpRP0Ubq9o4f78.jpg
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気のビデオのひとつである。

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 高度な説明

クエリー[トレッスルブリッ

ジ］

ユーザーの意図ユーザー

は架道橋とは何かを理解

したい、あるいは架道橋

に関する詳細な情報（例

えば、架道橋の外観、架

設方法、材料の種類など

）を知りたい、

有名な例など）。

トレッスル橋の画像を見ること

は、このタイプの橋を理解する

上でとても役に立つ。この場合
<a picture is worth a thousand 
words=（百聞は一見に如かず）

とは、橋のユニークなデザインの

ため、文章で説明するよりも写真

の方が役に立つかもしれないとい

う意味である。

クエリー[紫色

のコーンフラ

ワー］

ユーザーの意図紫色のコ

ーンフラワーの画像や情

報を探す。

このブロックには多くの役立つ画

像が含まれており、ランディング

ページにはさらに多くの画像が表

示されます4it ユーザーの意図に

非常にマッチしています。
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クエリー侵略的種族] [侵略

的種族] [侵略的種族] [侵略

的種族

ユーザーの意図外来種に関

する詳細情報を探す

結果ブロックには、侵略的な種

とは何かについての良い要約が

あるが、ユーザーによっては、

例や影響など、より多くの情報

を見たいと思うだろう。

クエリー[バーベナ］

ユーザーロケーションテキ

サス州オースティン

ユーザーの意図オーステ

ィンのスパイスやレスト

ランに関する情報を探す

。

テキサス州オースティンのユー

ザーにとって、[verbena]という

クエリは2つの異なる解釈が可

能です。ユーザーはオースティ

ンにいるため、おそらく多くの

ユーザーがレストランを探して

いることでしょう。

しかし、工場に関する情報を求

めるユーザーもいるため、完全

には明確ではない。レストラン

に関するこの結果は、そのレス

トランに行きたいユーザーにと

って満足のいく情報である。

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 高度な説明

クエリー[シアトルから

xpppzyfiiへの行き方].

ユーザーロケーションワシ

ントン州シアトル

ユーザーの意図シアトル

から別の場所への道順を

知りたい。クエリの中の

場所(<xpppzyfii=)は文字化

けしており、ユーザーが何

を望んでいるのかわから

ないことに注意してくだ

ユーザーが目的地を再入力

する必要があっても

結果ブロックは、ユーザーがシ

アトルからの道順を尋ねている

ことを認識します。クエリの名

前（<xpppzyfii=）が文字化けし

ていて、ユーザーが何を言いた

かったのか推測できないため、

ユーザーは目的地を手動で入力

しなければなりません。

したがって、このブロックは、
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さい。(この名前は、音声

クエリからミスタイプさ

れたか、誤転写された可

能性が高い)。

ユーザーがリクエストを修正し

、すぐに希望する指示を得るの

を助けるので、満足のいくもの

である。

クエリー[クリステン・ウィ

グ］

ユーザーの意図女優、コメ

ディアン、脚本家、プロデ

ューサー。

クリステン・ウィグ専門のファ

ンサイト。5万枚以上の写真と

300本以上のビデオクリップ、イ

ンタビュー、記事など、総合的

な情報が掲載されている。この

ウェブサイトは、多くの、また

はほとんどのユーザーのニーズ

を満たしています。

クエリー[ギリシャのアルフ

ァベット］

ユーザーの意図ギリシャ

のアルファベットに関す

る歴史的な情報、ギリシ

ャのアルファベットの文

字の名前、文字の画像な

どを探す。

これは幅広いクエリです。ユーザ

ーによって探しているものは異な

ります。

この結果は、ギリシャ語のアル

ファベットを持つ画像の複数の

テーブルを示しています。この

結果は多くのユーザーにとって

役に立つでしょう。一部のユー

ザーは、追加の結果を見たいと

思うかもしれません。

https://guidelines.raterhub.com/images/h9WBC1QZ2TGWEhfPhjGf.jpg
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クエリー[ジェニファー・ア

ニストン］

ユーザーの意図ジェニファ

ー・アニストンに関する画

像、最新ニュース、ゴシッ

プ、情報などを探す。

これは女優に対する幅広いクエリ

だ。ユーザーによって探している

ものは異なります。

この結果はジェニファー・アニ

ストンに関する最近のニュース

を表示しています。記事はタイ

ムリー（これが書かれた時点）

で比較的興味深く、女優に関す

る一般的な日常ニュースではな

い。多くのユーザーはこの結果

に満足するだろうし、もっと多

くの結果を見たいと思うユーザ

ーもいるだろう。

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 高度な説明

クエリー[ワシ

ントン州シアト

ル］

ユーザーの意図ワシントン

州シアトルに関連する情報

、ニュース、地図などを探

す。

これは、ある都市に対する広

範なクエリです。ユーザーに

よって探しているものは異な

ります。

この結果には、地図、天気情報

、いくつかの名 所 な ど 、 さま

ざまな役立つ情報が含まれてお

り、近隣のイベントや都市に関

する事実を含む詳細情報を見る

ためのオプションもある。この

結果に対する評価は、

Moderately Meets+からHighly 

Meetsが適切である。
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クエリー[エミリー・ブラン

ト］

ユーザーの意図エミリー

・ブラントに関する伝記

情報（フィルモグラフィ

など）や現在のニュース

／有名人のゴシップを探

す。

これは女優に対する幅広いクエリ

だ。ユーザーによって探している

ものは異なります。

この結果には、画像、簡単な経歴

、最近の映画、もっと見るオプシ

ョンなど、さまざまな役立つ情報

が含まれている。この結果に対す

る評価は、Moderately Meets+か

らHighly Meetsが適切である。

クエリー[コールドプレイ 

イエロー 歌詞］

ユーザーの意図歌詞

を探す

<イエロー>はコー

ルドプレイという

バンドが書いた曲

だ。

このページでは、Coldplayの

公式サイトでリクエストされ

た歌詞を提供しています。ユ

ーザーは、サイト内を移動し

て曲を聴いたり、その曲が収

録されているすべてのアルバ

ムを探したり、同じアルバム

に収録されている他の曲の歌

詞を聴いたり見たり、アーテ

ィスト全体について詳しく知

ることもできます。

さらに、LPの歌詞が100％正

確であることは、ソースの権

威の高さからも信頼できる。

https://guidelines.raterhub.com/images/dcegwpgrRjGJcsAxnRVr.jpg
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クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 高度な説明

クエリー[1969年の月面

着陸］

ユーザーの意図この歴史

的出来事に関する正確で

権威のある情報を探す。

このLPは、1969年にアポロ11号

の月面着陸を指揮したNASAの公

式サイトである。

MCには、詳細な要約、ビデオ映

像、ユーザーが閲覧・探索でき

る月面着陸の画像など、多くの

有益な情報とコンテンツがある

。この結果は、多くの、あるい

はほとんどのユーザーにとって

非常に役立つものだろう。

クエリー[幹細胞教育］

ユーザーの意図STEM分野

（科学、技術、工学、数学

など）の教育に関する情報

や最新ニュースを探す。

これはかなり幅広いトピックに

関する情報クエリです。ユーザ

ーによって探しているものは異

なりますが、情報源の正確さと

信頼性は重要です。

このLPは、評判の高いニュース

サイトに掲載されたニュース記

事である。記事のMCは、米国に

おけるSTEM教育改革への最近

の取り組みを取り上げ、専門家

の情報源からの引用を含んでい

ます。この結果は、多くの、あ

るいはほとんどのユーザーにと

って役に立つでしょう。

クエリー[メントスとコーク

スの死］

ユーザーの意図2006年に

インターネット上で広ま

った、メントスとコカ・

コーラを混ぜると死に至

このLPは有名なファクトチ

ェックと論破のウェブサイト

にある。このページでは、こ

の記事を "False"（虚偽）と

し、その後に

同様の都市伝説の歴史も含め、

著者がなぜその結論に至ったの

https://guidelines.raterhub.com/images/CI30SWQSPMgsEFbjstes.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/YkboNE9DJSOOGuBC9xZ8.jpg
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copyright 
2022

189

るという噂に関する正確

な情報を探す。

か、信憑性のある説明。この結

果は、この噂の信憑性を確かめ

ようとするユーザーにとって非

常に有益であろう。

クエリー[PJフレック]

ユーザーロケーション

ミネソタ州ミネアポリス

ユーザーの意図この例が書

かれる数日前にミネソタ大

学のフットボール新ヘッド

コーチに就任したばかりの

P.J.フレックに関する情報

や最近のニュースを探す。

このLPは、米国ミネソタ州最大

の新聞の論説委員会が執筆した

オピニオン記事である。記事の

MCは次のように述べている。

フレックのヘッドコーチとしての

今後の任期について、十分な情報

を得た上での意見であり、このク

エリが発行された時点で、多くの

、あるいはほとんどのユーザーに

とって興味深いものであったろう

。

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 高度な説明

クエリー[バットマンレゴ

映画レビュー］

ユーザーの意図2017年の

映画『レゴバットマン ム
ービー』のレビューを、

信頼できるニュースやエ

ンターテインメントの情

報源から探す。

このLPは、評判の高い新聞社の

映画評論家による、照会された

映画の詳細なレビューです。こ

の結果は、多くの、あるいはほ

とんどのユーザーにとって非常

に役に立つでしょう。

https://guidelines.raterhub.com/images/8IkF7P5zjdgNzZ7ezgto.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/rfDaUCun8PJhJ2zZJhDS.jpg
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13.4 ニーズを中程度満たしている（MM）

ModeratelyMeetsの評価は、多くのユーザーにとって有益で満足のいく結果、または一部のユーザーにとって非常に満

足のいく結果に与えられる。

Moderately Meetsの結果は、Highly Meetsの結果よりも価値のある属性が少ない。Moderately Meetsの結果はまだ

クエリに適合しているべきですが、より包括的でなかったり、より最新でなかったり、より権威のないソースからの

もの であったりするかもしれません。

Moderately Meetsの結果は、低品質、時代遅れ、不正確ではない。Moderately Meetsの結果は概ね平均的か良好である

。

13.4.1 MM 成果ブロックの例

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 中程度の説明

クエリー[シャッターフライ

］

ユーザーの意図シャッター

フライのウェブサイトにア

クセスするか、同社に関す

る情報を探す。

このLPは、TechCrunch 

networkのメンバーサイトであ

るcrunchbase.com4にある、

Shutterflyのプロフィールを掲

載した高品質なページである

。MCは、同社に関する多くの

有益で正確な情報を持っている

。この結果は多くのユーザーに

とって有益であり、一部のユ

ーザーにとっては非常に有益

である。

クエリー[トム・クルーズ］

ユーザーの意図トム・クル

ーズに関する伝記情報や最

新ニュース、有名人のゴシ

ップを探す。

このLPはトム・クルーズに関す

る情報を含んでおり、多くのユ

ーザーにとって有益であり、ま

た一部のユーザーにとっては非

常に有益である。写真や主なリ

ンクはスマホでも簡単にアクセ

スできます。

なお、トム・クルーズに関するペ

ージは数多く存在するため、この

結果は「Meets」と評価するには

https://guidelines.raterhub.com/images/ZyzWfNvLb6KaOHqAVx8b.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/r2NBIczrX0ER4fbrDN9W.jpg
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不十分である。

クエリー [ワシ

ン ト ン 州 シ ア

ト ル］

ユーザーの意図ワシントン

州シアトルに関連する情報

、ニュース、地図などを探

す。

これは、ある都市に対する広

範なクエリです。ユーザーに

よって探しているものは異な

ります。

その結果、ワシントン州シアト

ルの地図が表示され、地図をク

リックするとより詳細な地図が

表示されます。この結果は一部

のユーザーには役立つかもしれ

ません。

クエリー[天使の街］

ユーザーの意図映画、歌

、ミュージカル、学校な

ど、この名前のエンティ

ティに関する情報を探す

。

このクエリは、映画、歌、ミュ

ージカルなどの名前でもあるた

め、この結果は、いくつかのユ

ーザーの意図のうちの1つを反映

している。しかし、ユーザーの

位置が学校の近くであるため、

この結果は一部のユーザー4、特

に学校を探してい る ユーザー

にとって非常に役に立つだろう

。

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 中程度の説明

クエリー[ニカラグ

アのお金］

ユーザーの意図ニカラグ

アの通貨の名称、見た目

、為替レートなどを調べ

この結果はニカラグアの通貨名

を表示しています。通貨名を知

ることでニーズが満たされるユ

ーザーもいるかもしれませんが

、多くのユーザーは画像が欲し

い、為替レートが知りたい、な
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る。 どのニーズがあるかもしれませ

ん。この結果は、多くのユーザ

ーにとって役に立つか、一部の

ユーザーにとって非常に役に立

つでしょう。

クエリー[バージニア州は

アメリカのどこにある].

ユーザーの意図バージニ

ア州がアメリカのどこに

位置しているかを調べる

。

この結果ブロックの説明は、す

でに米国のこの地域に精通して

いるユーザーには役に立つかも

しれない。多くの、あるいはほ

とんどのユーザーは、地図やよ

り明確な説明を見たいと思うだ

ろう。

クエリー歌詞

ユーザーの意図スティン

グが作詞した<Every 

Breath You Take>の歌詞

を検索する。

この歌詞サイトのページのLPに

は、リクエストされた歌詞があ

ります。ウェブ上には多くの歌

詞サイトがあり、多くのページ

は100%正確ではありません。リ

クエストされた歌詞が掲載され

ている平均的なページに対して

は、Moderately Meetsが適切な

評価です。

クエリー[クリステン・ウィ

グ］

ユーザーの意図女優、コメ

ディアン、脚本家、プロデ

ューサー。

クリステン・ウィグの公式サイ

トだが、コンテンツはタレント

事務所やPR会社へのリンクと、

ソーシャル・ネットワーキング

・サイトには参加していないと

いう注意書きのみ。この情報は

役に立つが、多くのユーザーは

もっと見たいと思うだろう。

https://guidelines.raterhub.com/images/tNZWJBRqS1fsRsJsLPbm.jpg
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13.5 ニーズをわずかに満たしている（SM）

Slightly Meetsのレーティングは、一部または少数のユーザーにとって有益で満足のいく結果に与えられます。Slightly 

Meetsの結果は、より高い評価を受けるには、マイナーな解釈、低品質、古い、または古い情報、若干の不正確さ、特

定的すぎる、広すぎる、クエリを検討している一般的なユーザー層にはニッチすぎる、などが考えられます。

重要な注意: 多くのユーザーは、検索結果ページのウェブ結果のタイトルに基づいて、どの結果をクリックまたはタッ

プするかを決定します。(これらのタイトルは通常ウェブページから来ていることに注意してください。) 非常に誤解を

招きやすい、または誇張されたタイトルを持つ結果は、ランディングページが結果をクリックまたはタップする際にユ

ーザーの期待に一致しない場合に発生する悪いユーザーエクスペリエンスのため、Slightly Meetsまたはそれ以下に評

価されるべきです。

13.5.1 スライトリー・ミーツ（SM）結果ブロックの例

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 若干の説明

クエリー[ブリトニー・スピ

アーズ］

ユーザーの意図ブリトニ

ー・スピアーズに関する

情報（最新ニュース、写

真など）を探す。

この検索結果のLPには、ブリト

ニー・スピアーズが離婚を申請し

たという2006年の記事が掲載さ

れている。これは非常に古く、陳

腐なニュースであるため、この結

果を参考にするユーザーは少ない

。

クエリー[ホンダ・オデッセ

イ］

ユーザーの意図特に指定が

ない限り、ユーザーはホン

ダ・オデッセイの現行モデ

ルに興味があると仮定する

。

LPには信頼できる情報源からの

包括的な情報があるが、その情

報は2010年型ホンダ・オデッセ

イに関するものである。この情

報は、今日のクエリでは古いと

考えられるため、この結果は、

一部または少数のユーザーにと

って有益なものとなります。

https://guidelines.raterhub.com/images/3MNJ7vOSUrnVHmTJ6429.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/D2BoaSWcXtCTMXRa19Sh.jpg
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クエリー[ホットドッグ］

ユーザーの意図レシピや

栄養情報など、ホットド

ッグに関する情報を探す

。

この検索結果のLPは、1984年に

公開された映画『ホットドッグ

』に関するもので、このクエリ

のマイナーな解釈である。

このような解釈はありえないの

で、たとえランディングページ

が評判の良いソースからの良い

コンテンツであったとしても、

このウェブ結果はほとんどユー

ザーの役には立たないだろう。

クエリー[オートバイ］

ユーザーロケーションニュ

ーヨーク州ポツダム

ユ ー ザ ー の 意 図

バ イ ク に 関 す る

情報を探す

この結果は、ニューヨーク州ポ

ツダムにある2つのバイクショッ

プのうちの1つの連絡先情報を提

供します。一部のユーザーには

役立つ可能性があるが、多くの

ユーザーは情報を探しているは

ずだ。さらに、気が散るような

情報（保険代理店のリスト）。

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 若干の説明

クエリー[エイブ・リンカー

ンの誕生日］

ユーザーの意図特定の情

報を探す

エイブラハム・リンカーンを含む

すべてのアメリカ大統領の誕生日

が掲載されているウィキペディア

のページ。

しかし、彼の誕生日が目立つよ

うに表示されているわけではな

いし、答えがそこにあることも

明らかではない。4ユーザーが答

えを見つけるには、ページ内を

探し回らなければならず、SMか

らSM+が適切な評価である。

https://guidelines.raterhub.com/images/VcqKS3vuiDoZNASmkjWA.jpg
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クエリー[セックスレスと

結婚生活の問題］

ユーザーの意図夫婦間の問

題のヘルプを探す

結婚相談や恋愛相談の専門知識

を持たない人が作成したこの記

事の文章の質は低い。クエリに

関する記事であるにもかかわら

ず、このページは質が低く、信

用できない。参考になるユーザー

は少ないだろう。

クエリー[ネイルスパ］

ユーザーロケーションカリ

フォルニア州サンノゼ

ユーザーの意図サンノ

ゼ近郊のネイルスパを

探す。

バーク・ウィリアムズはマッサー

ジセラピー、スキンケアなど多く

のトリートメントを提供するデイ

スパだ。ネイルケアのオプション

もあるが、ネイル専用のスパでは

ない。

クエリー[河川に生息する

サメの種類は？］

ユーザーの意図川に生息

するサメの種類に関する

情報を探す。

この結果ブロックには、十分に

満足できるほどの情報が含まれ

ておらず、サメの種類も1つしか

言及されていない。ほとんどの

ユーザーはさらに調べる必要が

あるだろう。

クエリー[210 市外局番] 検

索

ユーザーの意図210の市

外局番を使用している地

域を検索します。

この結果ブロックの答えは実に

わかりにくい。たとえユーザー

がそれを理解できたとしても、

情報を確認するためにリンクを

クリックするか、別のウェブサ

イトに移動しなければならない

だろう。

地図はあるが、詳細を見るには

拡大するかクリックしなければ

ならないので、それほど役には

立たない。

https://guidelines.raterhub.com/images/4V1rtCtWV7whaMUUOobM.jpg
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クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 若干の説明

クエリー[ibm]

ユーザーの意図IBMのウ

ェブサイトにアクセスす

る。

このブロックにはIBMのロゴの画

像が含まれていますが、これら

の画像はこのクエリには特に役

に立ちません。

クエリー[ニビルはどこだ］

ユーザーの意図映画『ス
ター・トレック イントゥ
・ダークネス』に登場す

る架空の惑星であり、実

際には存在しない太陽系

外の疑似科学的な惑星で

もある「ニビル」の場所

を探す。

この記事のタイトルは、あたか

も差し迫った大災害について述

べているかのように見える。し

かし、MCは第3段落でニビルは

「実際には存在しない」と述べ

、ニビル信者を「陰謀論者」と

呼んでいる。このタイトルは記

事の内容と矛盾しており、結果

として記事全文を読まないユー

ザーを誤解させる可能性がある

。

注：多くのユーザーは、検索結

果ページのウェブ結果のタイト

ルに基づいて、どの結果をクリ

ックまたはタップするかを決定

します。非常に誤解を招きやす

い、または誇張されたタイトル

を持つ結果は、ランディングペ

ージが結果をクリックまたはタ

ップする際にユーザーの期待に

マッチしない場合に発生するユ

ーザーエクスペリエンスの低下

を理由に、Slightly Meetsまた

はそれ以下の評価にする必要が

あります。

https://guidelines.raterhub.com/images/moWTe9jJsV3g2i9hGyKA.jpg
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13.6 ニーズを満たしていない（FailsM）

Fails to Meetのレーティングは、まったく、またはごく少数のユーザーにとって役に立ち、満足のいく結果である場合

に付けられます。Fails to Meetの結果は、クエリとは無関係であり、事実と異なる（回答の事実の正確性を確認してく

ださい）。このような結果は、ユーザーの意図を満たすために重要なクエリ（またはユーザーの場所）の側面に注意が払

われていないなど、ユーザーの意図を完全に満たしていません。Fails to Meetは、非常に古い、または古い情報を持つ

結果にも使用されます。

検索結果は、不快、動揺、攻撃的、または不穏なコンテンツで人々を驚かせるべきではありません。このため、ユーザ

ーがそのようなコンテンツを探していないことが明らかな場合、以下のタイプのコンテンツはすべて「Fails to Meet」

と評価されるべきです：

● 自己または他者への有害性（4.2項）

● 特定集団に対する有害性（4.3項）

● 有害な誤解を招く情報（4.4項）

● 信頼できない（4.5項）

● スパム（4.6項）

● ポルノ（15.1項）

13.6.1 Fails to Meet（FailsM）結果ブロックの例

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 説明不足

クエリー犬

ユーザーの所在地ミシガ

ン州ピッツフィールド・

チャーター・タウンシッ

プ

ユーザーの意図犬に関す

る情報（写真、犬種、ト

レーニングの詳細など）

を探す。

注：このクエリでは、ユー

ザーが直接どこかに行きた

いと思う可能性は非常に低

い。

これは動物に関する幅広い情報

クエリです。ユーザーによって

探しているものは異なります。

この結果ブロックは

ユーザーがいる場所の近くにあ

る3つの異なるドッグケア・プロ

バイダーの来店情報。しかし、

クエリは非常に広範囲であり、

ユーザーが直接どこかに行きた

いと思うことはまずない。
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クエリー[マイク]

ユーザーロケーションフロ

リダ州ユースティス

これは広範なクエリであり、ユー

ザーが何を探しているのか正確に

は不明である。

ユーザーの意図マイクに

関連する情報を探す

注：このクエリでは、

ユーザーが直接どこか

に行きたいと思うことは

まずない。

この結果ブロックは

Mikeという名前を含む2つのビジ

ネスの来店情報。しかし、この

クエリは非常に広範であり、こ

れらのビジネスがクエリからユ

ーザーが求めるものである可能

性は非常に低い。
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クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 説明不足

クエリー[タンパ・レイズ］

ユーザーロケーションフロ

リダ州タンパ

ユーザーの意図フロリダ

のプロ野球チーム「タン

パベイ・レイズ」の情報

（スコア、名簿、最近の

ニュースなど）を探す。

注：このクエリでは、

ユーザーが直接どこか

に行きたいと思うことは

まずない。

この結果ブロックは、スポーツ

カード店に直接行くための情報

を示しています。しかし、この

クエリでは、ユーザーが直接ど

こかに行きたいと思う可能性は

低いことを覚えておいてくださ

い。

注：このビジネスはこの例のた

めにでっち上げられたものであ

り、現実には存在しない。

クエリー[wral］

ユーザーロケーションノー

スカロライナ州ウェイク郡

ユーザーの意図WRALのウ

ェブサイトにアクセスす

るか、ノースカロライナ州

のニュース局に関するそ

の他の情報を探す。

注：一般的に、ユーザー

はニュースステーション

に直接行くことはないだ

ろう。

WRAL は、ノースカロライナ州

にあるテレビ局。ユーザーは、

同局のウェブサイトにアクセス

したり、同局に関する情報を探

したりすることができます。

この例では、ブロックをクリッ

クすると、企業の本社情報が表

示されます。テレビ局（ラジオ

局や新聞社など）は通常、本社

情報とは異なる一般向けの特別

な連絡先情報を持っていること

に注意してください。また、ク

エリは放送局の名前だけなので

、ユーザーがこのような情報を

求めている可能性は非常に低い

。
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クエリー[テキサス・ファ

ーム肥料］

ユーザーロケーションテキ

サス州ダラス

ユーザーの意図テキサス

・ファームという会社の肥

料に関する情報、または

その購入先を探す。

この結果ブロックは、テキサス

・ファームの会社事務所を示し

ているが、ユーザーの意図を考

えると役に立たない4ユーザー

は、製品を購入したり、製品に

ついて学んだりするために、会

社の事務所に物理的に行くこと

ができなかった。肥料はお店で

買わなければならないような商

品です。
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クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 説明不足

クエリー[ユナイテッド656

］

ユーザーの意図ユナイテ

ッド航空が運航する656

便に関する情報（定刻通

りかどうか、どのゲート

から出発するかなど）を

検索する。

この結果は、教会、イベント会

場、最寄りの空港の情報を示し

ている。しかし、ユーザーは明

らかに特定のフライトの詳細を

知りたがっており、そのフライ

トに関する情報はブロック内に

まったくありません。この結果

はユーザーの意図を満たしてい

ません。

クエリー[ドイツ車］

ユーザーの意図ドイツ車に

関する情報を探したり、ド

イツの自動車メーカーの公

式ホームページにアクセス

する。

このLPは、ドイツの自動車会社

ではなく、日本の自動車会社で

あるスバルのホームページであ

る。

このページは完全にユーザーの

意図を満たすことができず、ま

ったく、あるいはごく少数のユ

ーザーにしか役に立たない。

クエリー[屋根裏のオポ

ッサムを追い払う会社

】について］

ユーザーロケーション

イリノイ州ネーパービル

ユーザーの意図屋根裏にい

るオポッサムを罠にかけ

て駆除してくれる業者を

探す。

このLPはオーストラリアの害虫

駆除会社のホームページです。

米国のユーザーは、この問題を

解決するために米国の会社が必

要です。ページとロケールの間

にミスマッチがあり、この結果

はどのユーザーにとっても役に

立ちません4it completely Fails 
to Meet the User Intent.

クエリー[2001年ジェッツ

先発クォーターバック］

ユーザーの意図2001年の

ニューヨーク・ジェッツ

フットボールチームの先

NFLフットボールに関する情報

としては信頼できるウェブサイ

トだが、このLPにはユーザーが

要求した情報は含まれていない

。この結果は完全にユーザーの

https://guidelines.raterhub.com/images/LABOn8khUmRj2QgJ3bpP.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/BkOTy4GHuuvHxhC1WXl1.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/93HDjuiINSKcsjqLiJ9m.jpg
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発クォーターバックの名

前を探してください。

意図を満たしていません。

クエリー[医師の給与］

ユーザーロケーションカリ

フォルニア州サンフランシ

スコ

ユーザーの意図医師の給与

に関する情報を探す

このブロックの回答は、給与では

なく教育費に関するもので、誤解

を招き、ユーザーの問い合わせに

答えていない。

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 説明不足

クエリー[ストニー・チャイ

ルド・ディベロップメント

・センター・ウェストポイ

ントの電話番号] 検索

ユーザーロケーションニ

ューヨーク州ウエストポ

イント

ユーザーの意図ニューヨー

ク州ウエストポイントにあ

るStony Child Development 

Centerの電話番号を検索

このブロックの回答は、ニュー

ヨーク州ウェストポイントにあ

るストーニー児童発達センター

ではなく、ウェストポイントク

ラブの電話番号を提供していま

す。この結果はユーザーの意図

を満たしていません。
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クエリー[階段を発明した

のは誰か］

ユーザーの意図階段の起

点について調べる。

この結果ブロックに記載された

回答は事実上不正確です。階段

は1948年よりずっと以前から、

建物、通路、屋外構造物などの

一般的な建築的特徴であり、ヴ

ェルナー・ベーゼンドルファー

という人物が発明したものでは

ない。

クエリー[バットマン］

ユーザーロケーションカリ

フォルニア州アナハイム

ユーザーの意図アメリカ

のコミック、映画、テレ

ビ番組に登場する架空の

スーパーヒーローに関す

る情報を探す。

ユーザーが米国にいることを考

えると、このクエリがトルコの

Batmanという都市の情報を探し

ている可能性は極めて低い（ノ

ーチャンスの解釈の可能性もあ

る）。この結果に満足するユー

ザーはいないか、ほとんどいな

いでしょう。

クエリー[オバマ］

ユーザーロケーションテキ

サス州オースティン

ユーザーの意図バラク・オ

バマに関する情報を探す

ユーザーが米国にいることを考

えると、このクエリが日本の小

浜市という都市の情報を探して

いる可能性は極めて低い（ノー

チャンスの解釈の可能性もある

）。この結果に満足するユーザ

ーはいないか、ほとんどいない

でしょう。
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クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 説明不足

クエリー[テキサス州パリス

の天気] 検索

ユーザーロケーションテ

キサス州パリ

ユーザーの意図パリ（テキ

サス州）の現在の天気情報

を調べることができます。

この結果は、フランスのパリで

はなく、テキサス州パリの天気

情報を見つけたいというユーザ

ーの意図を完全に満たしていな

い。この結果に満足するユーザ

ーはいないでしょう。

クエリー[GEの第3四半期決

算は？］

ユーザーの意図ゼネラル

・エレクトリックの最新

の第3四半期業績情報を

ご覧ください。

この結果は、GEの第3四半期の

業績を示すというユーザーの質

問には答えていません。この結

果に満足するユーザーはいない

でしょう。

クエリー[天使の街］

ユーザーロケーション

イリノイ州シカゴ

ユーザーの意図学校、この

名前の映画、またはこの名

前の他のエンティティに関

する情報を検索します。

このクエリは、映画、歌、ミュ

ージカルなどの名前でもあるた

め、この結果は、いくつか考え

られるユーザーの意図のひとつ

を反映している。

ユーザーの所在地はシカゴであ

るため、ロサンゼルスにあるこ

の名前の学校の情報を見ようと

するユーザーはほとんどいない

でしょう。ロサンゼルス以外の

人がこのクエリを使ってこの学

校を検索する可能性は非常に低

いでしょう。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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クエリー[ゴーカート売りま

す］

ユーザーロケーション

ペンシルバニア州ワリント

ン

ユーザーの意図ペンシル

バニア州ワリントンの地

域で販売されているゴー

カートを検索します。

この結果ブロックは、ペンシル

ベニア州ワリントンのゴーカー

ト・アーケードと、周辺地域の

他の2つのゴーカート・アーケー

ドを示しています。これらのア

ーケードはゴーカートに乗りに

行く場所であり、購入する場所

ではないので、結果は完全にユ

ーザーの意図を満たしていませ

ん。この結果に満足するユーザ

ーはいないでしょう。

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 説明不足

クエリー[ラルフス］

ユーザーロケーションカリ

フォルニア州サンクレメン

テ

ユーザーの意図：おそら

くほとんどのユーザーは

、近くのラルフスの店舗

を訪れたいのか、ウェブ

サイトにアクセスしたい

のでしょう。

ラルフスは全国的なスーパーマ

ーケットチェーンである。これ

らの店舗はすべてカリフォルニ

ア州サンディエゴにあり、ユー

ザー所在地から南にある大都市

である（約60マイル離れている

）。これらの結果は遠すぎて参

考にならない。

クエリー[アマゾン］

ユーザーロケーションテキ

サス州オースティン

ユーザーの意図アマゾンの

ウェブサイトにアクセスす

このクエリを発行するユーザー

は、アマゾンのウェブサイトに

行きたいと考えている。

オンライン企業のコーポレート

オフィスを訪問したり、電話し

たりする方法についての情報を

示しても役に立たないだろう。一

般に公開されていないアマゾン

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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る。 のオフィスに行く人はほとんど

いない。もし誰かが面接やビジ

ネス訪問のためにオフィスに行

く必要があるなら、会社の誰か

からその情報を得るか、より具

体的な問い合わせを使う必要が

あるだろう。

クエリー[最も近い大都市は

？］

ユーザーロケーションサウ

スカロライナ州マートルビ

ーチ

ユーザーの意図サウスカロ

ライナ州マートルビーチに

最も近い大都市を検索しま

す。

ニュースの結果は、このクエリ

には不適切であり、まったく役

に立たない。この結果に満足す

るユーザーはいないでしょう。

クエリー[2008年全豪オ

ープン男子シングルス結

果］

ユーザーの意図このテニ

ストーナメントの2008年

男子シングルスの結果を

表示するページを探す。

このLPは2004年の全豪オープン

についてのものであり、2008年

の全豪オープンについてのもの

ではありません。ユーザーの意

図(すなわち2008年)を満たすた

めに重要なクエリの側面に注意

を払っていません。結果はユー

ザの意図を満たしていません。

クエリー[5年前の歯の喪

失］

ユーザーの意図5歳の子

供の歯の喪失に関する情

報を探す。

このLPには、カマス魚の歯の損

失に関する情報があり、ページ上

に<5歳=>という言葉がある。こ

の結果は、キーワードマッチのみ

であり、どのユーザーにとっても

役に立たないため、ユーザーの意

図を満たすことができません。

https://guidelines.raterhub.com/images/1IlFd2mGRh6PMHCFX6uH.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/yhXJdD35Wk5AyQAMezlg.jpg
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 説明不足

クエリー[スペイン語で結婚

式とは何ですか？］

ユーザーの意図スペイン語

で<wedding=>をどのように

言うか調べてください。

結果ブロックの翻訳は完全に間

違っており、不正確だ。

マニャーナとは＜明日＞という意

味である。

<ウェディング

クエリー[アメリカン・エキ

スプレス］

ユーザーの意図アメリカン

・エキスプレス・カードの

ウェブサイトにアクセスし

、会社や商品・サービスに

関する情報を得る。

LPは、夫がスーツを買うのを手

伝う妻についてのユーモラスなブ

ログ記事だ。このページでは

<American Express,=は、クエリ

との関連性が不十分であるため

、ユーザーにとって有益とはい

えない。

クエリー[禁煙の方法］

ユーザーの意図禁煙方法に

関する情報を探す

このLPにはちんぷんかんぷんな

文章がある。この文章を読んで

ください：＜キーボードでタバ

コのマークを作るには？In.=ラン

ディングページのクオリティが

低すぎて、ユーザーの意図を満

たしていない。

クエリー[今日のナスカー・

レースのスタート順］

ユーザーの意図その日の

ナスカーレースのスター

ト順に関する情報を探す

。

この結果はNASCARのスケジュー

ルを示しているが、スタート順が

ない。コンテンツはユーザーが探

しているものではなく、ユーザー

の意図を満たしていません。

https://guidelines.raterhub.com/images/A5i97yDsRrexWbTtu5Rx.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/IHbu9cgj8Inzjb1LBidg.jpg
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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クエリー[エアカナダ電話番

号］

ユーザーの意図航空会社エ

アカナダのカスタマーサー

ビス電話番号を検索します

。

回答が事実に基づいて正確かど

うかを確認することを忘れない

でください。この結果について

は、
www.aircanada.com/en/customer 
care/int/の会社のページにアクセ

スし、USAを選択してここに表

示されている番号を確認してく

ださい。

航空会社のウェブサイトによると

、正しい電話番号は以下の通り。

1-888-247-2262.この回答は不正

解であるため、Fails to Meetと評

価されるべきです。

クエリー[オバマ・ニュース

］

ユーザーの意図第44代ア

メリカ合衆国大統領バラ

ク・オバマに関する最新

ニュースを検索。

このページのMCは、バラク・オ

バマの架空の引用を含む、明ら

かに不正確な報道の例です。こ

のコンテンツは事実のニュース

記事として表示されているため

、ユーザーを欺く意図のある不

正確なものであり、「Fails to 

Meet」と評価されるべきです。

クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 説明不足

クエリー[喫煙は癌を引き

起こすか？］

肺 が ん と タ バ コ を 結びつけ

る強い医学的コンセンサス4があ

るにもかかわらず、このLPは、

動物実験の一部を選択的に解釈

することによって、喫煙とがん

には何の関係もないと主張して

いる。

http://www.aircanada.com/en/customercare/int/
http://www.aircanada.com/en/customercare/int/
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ユーザーの意図喫煙が癌を

引き起こすかどうかを調べ

る

さらに、これは医学的なトピック

に関するYMYLクエリであるため

、正確で信頼できる情報が非常に

重要である。このページは

医学的なコンセンサスが確立して

おり、利用者に害を及ぼす可能性

があるため、Fails to Meetと評価

すべきである。

クエリー[マイリー・サイラ

ス］

ユーザーの意図アメリカの

歌手／女優、マイリー・サ

イラスの略歴、ディスコグ

ラフィ／フィルモグラフィ

、最新ニュースなどの情報

を探す。

この例が書かれた当時、マイリ

ー・サイラスは生きていた。こ

のLPは、無名の著者によって書

かれた記事で、ニュース記事の

ように見せかけ、彼女が死んだ

と偽っている。さらに、このペ

ージは低品質のウェブサイトに

あり、記事は更新されず、明確

にされず、虚偽であることが証

明されてから数日経っても削除

されていません。このページは

事実上不正確であり、ユーザー

を欺いている。

覚えておいてほしい：ウェブサ

イトが伝統的なニュースサイト

のような外観や雰囲気を持って

いるからといって、さらに調査

することなく、その報道が事実

上正確であると考えるべきでは

ありません。ニュースの体裁を

とっているが、実際にはユーザ

ーを誤解させたり、誤った情報

を流したりする目的で作られた

サイトには気をつけよう。
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クエリーとユーザーの意

図

結果 評価 説明不足

クエリー[ホロコーストの歴

史］

ユーザーの意図ホロコー

ストに関する歴史的情報

を探す。

このクエリは歴史的情報を求め

ている。このウェブ結果のLPは

、有名な白人至上主義者のヘイ

トサイトにある（詳しくはこち

らかこちら）。ホロコーストは

きわめて十分に文書化された歴

史的事件であるので、このペー

ジの議論は不正確であり、誤解

を招くものである。

覚えておいてください：覚えてお

いてください：確立された歴史的

事実と直接矛盾するページは、ク

エリが明らかにユーザーが別の視

点を求めていることを示さない限

り、Fails to Meetと評価されるべ

きです。

クエリー[ヒットラーの娘と

は？］

ユーザーの意図アドルフ

・ヒトラーの娘（ヒトラ

ーに娘がいた場合）の名

前または情報を検索する

。

このLPは、アンゲラ・メルケル

がアドルフ・ヒトラーの娘であ

るという事実無根の陰謀論を紹

介するブログ記事です。MCは不

正確で誤解を招くため、ページ

のトピックがクエリにマッチし

ているにもかかわらず、完全に

ユーザーの意図を満たしていま

せん。

注：アドルフ・ヒトラーに子供

がいなかったことを確認したり

、ジャッキー・フレンチの小説

『ヒトラーの娘』に関する情報

を得ることができるかもしれな

い。

https://en.wikipedia.org/wiki/Stormfront_(website)
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クエリー[イスラム教］

ユーザーの意図イスラム

教に関する情報を探す

これはイスラム教に関する情報

を求める幅広い問い合わせであ

る。このLPは、イスラム教は宗

教ではないという著者の意見を

述べる目的で作成されました。

作者にはこのトピックに関する

専門知識がなく、文章にはスペ

ルミス、タイプミス、文法の間

違いが頻繁にあり、このページ

は不寛容や憎悪を助長するため

に存在しているようです。
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14.0 ページの質と満たされたニーズの関係

Needs Metレーティングはクエリと結果の両方に基づいています。Needs Metレーティングを設定する際には、クエリと

ユーザーの意図を注意深く考慮する必要があります。

ページクオリティ評価スライダーはクエリに依存しません。LPにページクオリティのレーティングを割り当てる際、

クエリのことは考えないでください。

ページクオリティ」スライダーがない結果もあります。結果ブロックにページクオリティ評価スライダーがない場合、

ページクオリティ評価を付ける必要はありません。ページクオリティ」スライダーがある場合は、ランディングページ

に基づいて「ページクオリティ」評価を割り当ててください。

以下は、Needs MetとPage Qualityの評価についてのガイダンスです：

● たとえランディングページのページクオリティ評価が高くても、役に立たない結果は常に「FailsM」と評価さ

れるべきです。役に立たないものは役に立たないのです。

● オントピックで、役に立ったが、ページクオリティが低い結果は、オントピックで、役に立ったが、ページクオ

リティが高い結果よりも、Needs Metの評価が低くなるはずです。Needs Metの尺度は<有用性>のあらゆる側面

を網羅しており、多くのユーザーは低いページクオリティの結果は高いページクオリティの結果よりも有用性が

低いと感じています。あなたの評価はこれを反映したものであるべきです。

● HMレーティングは、クエリに適している有益でページクオリティの高いページに与えられるべきです。

HMレーティングは、非常に役に立ち、中程度の品質で、非常に最近の情報など、他の非常に望ましい特徴

を持つ結果にも使用できます。

● ページクオリティが低かったり、情報が古かったり不正確であったり、クエリとの適合性が低いなど、その

他の好ましくない特徴がある場合は、HMレーティングが適切でない場合があります。私たちはHM評価に非

常に高い基準を設けています。

● SMは、低品質だがトピックに沿ったページには適切な評価であることが多い。しかし、ページクオリティが

低すぎて、ほとんどすべてのクエリに対して役に立たないページもあります。ちんぷんかんぷんなページは

FailsMと評価されるべきページクオリティの低いページの良い例です。例外として、ウェブサイトの意図が

明確なクエリでは、ページクオリティが低くてもターゲットとなるウェブサイトはFullyMと評価されるべき

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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です。

● ページが有益な目的を欠いている場合、ページのNeeds Metの評価やページのデザインの良し悪しに関わらず、

そのページは常に最低品質（Lowest）と評価されるべきであることを覚えておいてください。ページクオリテ

ィが最も低いページの他のタイプについてはセクション4.1をご覧ください。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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クエリーとユーザーの意

図

結果ブロックとLP、ニーズ充足度評価、ページ品質評価 説明

ニーズメット：このペ ージは少

数のユーザーに役立つだ ろう。

ページの質このコンテンツを声

に出して読んでください。LPの

記事は浅はかで、思わずユーモ

ラスになる。MCには4段落の文

章があるが、基本的に電気自動

車は電気を使い、充電しなけれ

ばならないと書いてある。また

、このページには

E-E-A-T。低いが適切な評価だ。

クエリー[電気自動車の仕

組み］

ユーザーの意図電気自動

車の仕組みに関する情報を

探す

：問い 合わせは

電気自動車の仕組みを 尋ねて

いるが、LPの記事は移動 用ス

クーターに関するものであ る

。

ページの質：Wikipedia .orgのラ

ンディングページには多くの役

に立つMCがある。ページには

高 いE-E-A-Tがある。Medium+

か らHighが適切な評価です。

ニーズ・メット：話題性のある記

事であるにもかかわらず、情報の

信頼性が低く、誤解を招く可能性

や危険性がある。

クエリー[脱水症状］

ページのクオリティこれはYMYL

のトピックです。このページに

は医学的な専門性／権威を示す

証拠はなく、信頼に値しません

。

ユーザーの意図検索
脱水の症状に関する情

報
：この結

ニーズメット

ニーズメット
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果は、ほとんどのユーザーにとっ

て非常に役に立つだろう。

ページのクオリティこれはYMYL

のトピックである。このページ

は非常に権威のある医療サイト

で、信頼できる正確なMCがたく

さんいます。このページは非常

に信頼できる。
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クエリーとユーザーの意

図

結果ブロックとLP、ニーズ充足度評価、ページ品質評価 説明

クエリー[ギターは

何オクターブ？］

ユーザーの意図ギターの

オクターブ数を調べる。

：このブ ロックは

ギターのオクターブ数で はなく

、ピアノのオクターブ数を 示し

ている。このSCRBにはピア ノに

関する質の高いランディング ペ

ージへのリンクがあるにもかか

わらず、クエリとは無関係である

。役に立たない結果は役に立たな

い。この結果はユーザーの意図を

満たしていません。

ページの質：ランディングペー

ジには役に立つMCが多い。ペー

ジの質は中～高

E-E-A-T。Medium+からHighが

適 切な評価だ。

ニーズメット
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15.0 ポルノ、外国語、Did Not Loadの評価結果

必要に応じて、結果ブロックに「ポルノ」、「外国語」、「Did Not Load」のフラグを設定するよう求められます。レ

ーティングタスクの中には、「不快感を与える」結果や「誰にとっても好ましくない」結果を特定するよう求められるも

のもあります。

すべてのフラグは結果のみに基づいて割り当てられ、クエリには依存しません。以下はフラグのスクリーンショットです：

旗の名前をクリックして選択する。フラグが赤くなり、<No=>が<Yes.=>に変わります。 例えば、外国語フラグを使用す

べき場合を示す結果ブロックは以下の通りです。

クエリーとユーザーの意

図

結果ブロックとLP、ニーズを満たす評価、フラグ 説明

クエリー[baidu.com]

ロケール英語 (US)

このLPは百度のホームペ

ージです。
結果はクエリのターゲ
ット・ページだが、外
国語（中国語）である。

ユーザーの意図をご覧く
ださい。
バイドゥのウェブサイト

この結果は、FullyMレ

ーティングと外国語フ

ラッグに値する。

15.1 ポルノ旗

ポルノを求めるクエリであろうとなかろうと、すべてのポルノページにPornフラグを付けてください。Pornフラグは

クエリーやユーザーの意図に依存しません。

このフラグは、ポルノ画像、リンク、テキスト、ポップアップ、目立つポルノ広告など、結果ブロック内のコンテンツや

LP上のコンテンツがポルノである場合に使用してください。ある画像はある文化や国ではポルノとみなされるかもしれ

ませんが、別の文化や国ではそうではないかもしれません。ご自身の判断と、お住まいの地域の知識をご活用ください。

覚えておいてください：Pornフラグは、結果がポルノであることを示すために使用されます。クエリが<asks for porn=.

15.2 ポルノの結果に対するニーズ・メット・レーティング

15.2.1 明確な非ポルノ意図クエリに対するニーズ充足評価
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ユーザーの意図がポルノを求めるものでないことが明らかな場合、MCがポルノであるランディングページは「Fails to 

Meet」と評価されるべきである。

● ユーザーの意図が明らかにポルノでない場合、ポルノの結果は参考にならないか、役に立たないと考えるべきであ

る。

● 招かれざるポルノは、多くのユーザーにとって非常に悪い経験だ。

以下のクエリは、ポルノを目的としないクエリとみなされます：[女の子]、[妻]、[熟女]、[同性愛者]、[キスしている人]、

[スピードパンツの男の子]、[母親と息子]、[女の子の写真]、[女性の写真]、[母親と娘]、[チアリーダー]など。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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すべてのポルノページにPornフラグを立てることを忘れずに。あなたの判断で、あなたのロケールのユーザーを代表してく

ださい。

クエリー ユーザーの意図 ランディングページ 評価 ポルノ・フラグ

？

[おもちゃ], 英語 (US) 買うおもちゃを探す 例

警告 - このページはポルノで

す。

失敗M はい

[ラクダの背の高さ]、英語（米国） ラクダに関するこの質問の答

えを見つけよう。

例

警告 - このページはポルノで

す。

失敗M はい

[車の写真], 英語 (US) 車の写真を探す 例

警告 - このページはポルノで

す。

失敗M はい

15.2.2 ポルノを意図したクエリーの可能性に対するニーズ・メット・レーティング

いくつかのクエリには、ノンポルノとポルノの両方の解釈があります。例えば、以下の英語（米国）のクエリは、非ポ

ルノとエロティックまたはポルノの両方の解釈を持っています：[胸], [セックス]。これらのクエリを possible porn 

intent クエリと呼ぶことにする。

ポルノ意図の可能性がある」クエリについては、ポルノ以外の解釈が支配的であるかのように評価してください。例えば

、英語(US)のクエリ[breast]は、健康または解剖学情報の意図が支配的であると仮定して評価してください。

クエリー ユーザーの意図 ランディングページ 評価 ポルノフラグ？

[バスト], 英語 (US) 乳房に関する解剖学的情報や

健康情報を探す。
例 HM いいえ

[バスト], 英語 (US) 乳房に関する解剖学的情報や

健康情報を探す。

例

警告 - このページはポルノで

す。

失敗M はい

15.2.3 明確なポルノ・インテント・クエリに対するニーズ充足度評価

非常に明確なポルノの意図のあるクエリに対しては、ポルノのランディングページがユーザーにとってどの程度有益であ

るかに基づいて評価を割り当てる。ポルノの意図があったとしても、ページにはポルノフラグを付ける。

ポルノクエリに対して、すべてのポルノページを単純にMMやHMと評価してはいけません。クエリがポルノで結果がポ

ルノであっても、高いNeeds Metの評価を得るためには、そのページがクエリに適合し、役に立たなければなりません。

悪意のあるソフトウェアをダウンロードしようとするページなど、ユーザーエクスペリエンスが悪いページは、たとえ
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クエリに適した画像があったとしても、低評価を受けるべきです。

クエリー ユーザーの意図 ランディングページ 評価 ポルノ・フラグ

？

[フリーネス], 英語 (US) フリーオーンズのホームペー

ジに移動します。

例: http://www.freeones.com 

警告 - このページはポルノで

す。

フルM はい

[フリーネス], 英語 (US) フリーオーンズのホームペー

ジに移動します。

例：http://www.baberoad.com 

警告 - このページはポルノで

す。

失敗M はい

[アニメのセックス写真], 英語 (US) アニメのセックス写真を探す

。

例

警告 - このページはポルノで

す。

MMからHMへ はい

[チアリーダー・ポルノ], 英語 (US) チアリーダーのポルノ画像を

見つける。

例

警告 - このページはポルノで

す。

MMからHMへ はい
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15.3 違法画像の報告

児童ポルノ

注意：どのようなタスクの場所やロケールでも、格付けプロジェクトに取り組む場合は、児童ポルノを違法とみなす米国

連邦法に従わなければなりません。

児童ポルノの定義

未成年者（すなわち18歳未満）と思われる人物が、性的に露骨な行為（例えば、膣や肛門の性交、オーラルセックス、

獣姦、自慰行為、性器の淫らな描写など）に及んでいたり、サディスティックまたはマゾヒスティックな虐待を受けて

いたりする様子を視覚的に描写した画像は、児童ポルノとなります。性的に露骨な行為の画像には、本物の児童、コン

ピュータで生成された、モーフィングされた、合成された、またはその他の方法で児童に見えるように変更された画像

（<Photoshop=>を使って変更された画像を思い浮かべてください）、または児童に見える大人を含むことができます。

被写体がわいせつな性行為を行っている限り、写真以外のもの（図画、漫画、アニメ、絵画、彫刻など）。児童ポルノと

区別がつかない場合は、児童ポルノとなります。

ポルノ画像が、文学的（有名な本『ロリータ』を思い浮かべてください）、政治的（政治漫画を思い浮かべてください）

、芸術的、科学的な文脈で児童を描いている場合でも、以下の指示に従って、あなたの雇用主／会社にリンクを送ってく

ださい。

性器の描写は、性器が露出している必要はない。従って、例えば、10代の未成年の少女がエロティックに踊っているビ

デオで、彼女たちの性器が何度もクローズアップされていたり、性器に焦点を当てた不透明の下着をつけた子供の画像は

、児童ポルノとみなされる可能性がある。

裸の児童の画像（例えば、浴槽の中やヌーディスト・コロニー）は、児童が性的に露骨な行為をしていないか、児童の性

器に焦点が当てられていない限り、児童ポルノとはみなされません。子供のように見える大人の視覚的描写（例えば、オ

ムツをして演じている35歳の男性や、女学生の格好をした明らかな女性）は、児童ポルノではありません。未成年者だ

と思わなければ、おそらく児童ポルノではありません。しかし、画像に写っている人物が18歳以上であることが分から

ない場合（例えば、体毛がワックスで処理されている発育不良の18歳）、それは児童ポルノです。

報告方法

児童ポルノを含む画像（URLのみ）は、勤務先・会社の指示に従って報告してください。

15.4 外国語旗

15.4.1 外国語フラッグの使用
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ランディングページの言語が以下のいずれかである場合は、外国語フラグを設定しないでください：

● タスク言語

● タスク実施地の人口のかなりの割合が一般的に使用する言語

● 英語

たとえば、スペインのカタロニア語を話すユーザーのほとんどは、スペイン語も話します。そのため、カタロニア語(ES)

の評価タスクでは、カタロニア語、スペイン語、英語のランディングページに外国語フラグを設定すべきではありません

。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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以下は、外国語フラグが使用された場合の結果ブロックのスクリーンショットである。

クエリーとユーザーの意

図

結果ブロックとLP、ニーズを満たす評価、フラグ 説明

クエリー[バイドゥ］

ロケール英語 (US)

このLPは百度のホームペ

ージです。
結果はクエリのターゲ
ット・ページだが、外
国語（中国語）である。

ユーザーの意図に行く。
バイドゥのウェブサイト この結果は、FullyMレ

ーティングと外国語フ

ラッグに値する。

重要だ：

● あなた自身がその言語を理解していても、あなたのロケールのほとんどのユーザーが理解していない場合で

も、外国語フラグを割り当ててください。

● 結果ブロックの外観ではなく、ランディングページの言語に基づいて外国語フラグを割り当ててください。

● たとえあなたのロケールのほとんどのユーザーが、クエリに対して外国語のページを期待する、あるいは

望むとしても、すべての外国語ページに外国語フラグを立てることを忘れないでください。

● ランディングページの言語を判断するのが難しい場合があります。LPには複数の言語があったり、全く言葉がな

かったりします。このような場合、あなたのロケールでユーザーを表現してみてください。外国語のページのよ

うに感じますか？疑わしい場合は、外国語フラグを使用しないでください。

15.4.2 外国語成績に対するニーズ充足度評価

結果ブロックに外国語のランディングページがある場合でも、タスクのすべての結果ブロックにNeeds Met評価を割り当

てる必要があります。

ほとんどの場合、外国語フラグをつけたページは、あなたのロケールのほとんどのユーザーに理解されず、役に立たな

いので、FailsMと評価されるべきです。あなたのロケールのユーザーがその言語を読むことができるのであれば、外国

語フラグを使うべきではありません。時折、役に立つ外国語ページに出会うことがあります。

クエリが、ほとんどのユーザーが外国語の結果を期待している、または望んでいることを明確に示している場合、外国語

ページのNeeds MetレーティングはFailsMであるべきではありません。例えば、クエリが[baidu.com]、英語(US)の場合

、baidu.comにFullyM評価と外国語フラグを割り当ててください。

動画は、外国語のページが役に立ち、望まれる例であることが多い。ユーザーの意図と、どのようなページがユーザーに

とって良いかを考えてみましょう。もしクエリ<asks=外国語の歌、バンド、映画、スポーツイベントなどを求めている
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のであれば、その歌、バンド、映画、スポーツイベントなどのビデオは、おそらく外国語であっても理解できたり、楽し

むことができるので、役に立ちます。このようなタイプのクエリでは、外国語の検索結果が期待されることが多い。

もし誰かがその曲、バンド、映画、イベントについて話しているビデオであれば、おそらく理解することも楽しむことも

できないので、FailsMレーティングと外国語フラグを付けるべきである。

注：外国語の結果のページクオリティ評価を評価できない場合は、ページクオリティ評価を設定する必要はありません。
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クエリーとユーザーの意図 結果ブロックとLP、ニーズを満たす評価 説明

クエリー[セリーヌ・ディオ

ンがSIL SUFISAIT 

D'AIMERを歌っているビデ

オ]。

ロケール英語 (US)

ユーザーの意図セリーヌ・ディオ

ンがこの歌を歌っているビデオを

見る。

ビデオは英語ではありませんが、このビデオは

英語（米国）のユーザーが探しているものです

。LPの言語はほとんど英語なので（ビデオはフ

ランス語ですが）、外国語フラグは必要ありま

せん。

クエリー[アレックス・C］

ロケール英語 (US)

ユーザーの意図このドイツの作

曲家のビデオを見たり、曲を聴

いたり、彼についての情報を探

す。

ランディングページには、ドイツ語でY-ass（

YouTubeのタイトルでは<Yass=とスペルミス

している）が歌う彼の曲のビデオがある。英語

でないにもかかわらず、クエリを入力する英語

（米国）ユーザーの一部または多くにとって役

に立つだろう。ランディングページの言語は明

確ではありません。外国語フラグを付けるかど

うかは、あなたの判断で決めてください。

クエリー[kasal, kasali, kasalo].

ロケール英語 (US)

ユーザーの意図このフィリピン映

画の予告編を見たり、情報を探す

。

このクエリは、<Kasal, Kasali, Kasalo,=フィリ

ピン映画>に対するものです。LPは、フィリピ

ンで話されているフィリピン語（タガログ語

）の映画のクリップです。英語でなくても、ク

エリを入力する多くの英語(アメリカ)のユーザ

ーには役立つでしょう。外国語フラグを付け

るかどうかは、あなたの判断で決めてくださ

い。
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15.5 ロードしなかったフラグ

15.5.1 ロードしなかったフラグの使用

Did Not Loadは、ウェブページに技術的な問題があり、ユーザーがLPのコンテンツを閲覧できない場合に使用します。

Did Not Loadフラグは以下のような場合に使用します：

● ランディングページのMCはウェブサーバーまたはウェブアプリケーションのエラーメッセージで、ページには

ナビゲーションリンクもホームリンクもSCも広告もありません。様々なタイプのエラーメッセージに関するウ

ィキペディアのページはこちら。

● ランディングページは真っ白で、MCもSCも広告もない。

結果ブロックではなく、ランディングページに基づいてDid Not Loadフラグを割り当てます。

これはDid Not Loadランディングページの例です。結果ブロックを見ても、ランディングページが読み込まれていない

ことはわかりません。

クエリーとユーザーの意図 結果ブロックとLP、ニーズを満たす評価、フラグ 説明

クエリー[ダグラス楽器］

ユーザーの意図このウェブサイト

のホームページへ移動する。

このページは一般的な404メッセ

ージを表示します。このページに

はMCもSCも広告もありません。

この結果はFailsMレーティングと

Did Not Loadフラグに値する。

以下は、Did Not Loadフラグが割り当てられるべき他のタイプのランディングページのスクリーンショットです：

DNL1、DNL2。Did Not Loadフラグを使用するべきではありません：

● 警告 - このサイトを訪問すると、コンピュータに害を及ぼす可能性があります！=（例）のようなマルウェアの警告
。

● MCが削除されたページまたは期限切れのページ（例：期限切れのクラシファイドリスティング、削除された

ソーシャルメディア投稿、利用できない製品やサービス）。

● MCを見るには購読が必要なため、アクセスできないページ。

15.5.2 ニーズ・メット評価とロードしなかったフラグ

すべての結果ブロックにNeeds Metの評価を与えなければなりません。ランディングページが本当にロードされない場

合、Did Not Loadフラグを割り当て、ページをFailsMと評価してください。本当のDid Not Loadページは役に立ちま

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_HTTP_status_codes
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せん。

ページが部分的に読み込まれたり、エラーメッセージが表示されることがあります。その結果がクエリにどれだけ役立

つかに基づいて、Needs Metの評価を与えましょう。エラーメッセージはウェブサイトの所有者がカスタマイズするこ

とができ、十分に機能するウェブサイトの一部です。

こうしたページが問い合わせに役立つこともある。

注：Did Not Loadの結果のページクオリティ評価を評価できない場合、ページクオリティ評価を割り当てる必要はあり

ません。
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クエリーとユーザーの意

図

結果ブロックとLP、ニーズを満たす評価、ページ品質評価、

フラグ
説明

クエリー[ピンクのスノー

シューズ］

ユーザーの意図男の子用

スノーシューズの情報を

探す、または購入する。

Needs Met: MCにはエラーメッセージが

あるが、LPには多くのSCがある。しか

し、このページには男の子のピンクのス

ノーシューズに関する情報はなく、クエ

リには役に立たない。

ページの品質このLPは、有名で評判の良

いウェブサイトのものです。エラーメッ

セージにもかかわらず、このページは問

題を説明し、役立つ検索のヒントやカス

タマーサービス情報を含む検索ボックス

を提供する良い仕事をしています。

Did Not Loadフラグを割り当てない。

クエリー[聖書の箇所］

ユーザーの意図聖書の特

定の箇所を検索します。

Needs Met: LPのカスタマイズされた<No 

results found=>のメッセージにもかかわら

ず、聖書のすべての箇所へのリンクがあり

、本ごとに整理されています。ほとんどの

ユーザーにとって非常に役に立つでしょう

。

ページの質このページは有名で評判の良い

参考サイトです。聖書のすべての箇所への

リンクに加え、このエラーページは検索ボ

ックスと検索を絞り込む方法を説明する提

案を提供しています。

Did Not Loadフラグを割り当てない。

クエリー[ブロードウェ

イチケット］

ユーザーの意図：これ

はKnowクエリまたは

Doクエリです。このユ

ーザは、ニューヨーク

のブロードウェイのシ

ョーの料金を検索した

この結果ブロックをクリックすると、マ

ルウェアの警告が表示される。そのペー

ジに進まなくとも、そのページが悪意を持

っていると判断できます。セクション

4.5.5と13.6で説明したように、FailsM 

Needs MetレーティングとLowest Page 

Qualityレーティングを割り当てるべきで

す。
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り、チケットを購入し

たいと考えています。

Did Not Loadフラグを割り当てない。

クエリー[超常現象］

ユーザーの意図2007年

の映画『パラノーマル
・アクティビティ』や

関連映画シリーズについ

て詳しく知る。
 

サイトのサーバーIPアドレスが見つからな

かったため、このページにアクセスできま

せん。

ページにはMCもSCも広告もない。

この結果は「FailsM Needs Met」の評価

に値するものであり、「Page Quality」

の評価は必要ない。

Did Not Loadフラグを付ける。
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15.6 一部の格付けタスクにおける追加フラグ

レーティング・タスクの中には、「気分を害する」「誰にとっても好ましくない」結果を特定するよう求められるものがあ

ります。

あなたの地域の一般的なユーザーから見て、気分を害したり不快感を与える可能性のあるコンテンツには、次のようなマー

クを付けます。

あらゆる年齢、性別、人種、宗教、政治的所属の人々が、世界や他の視点を理解するためにインターネットを利用してい

ることを念頭に置き、動揺させる-不快感を与える。

お住まいの地域の一部の人々にとって不快または不快である可能性のあるコンテンツ（公共の場、職業上の環境、学校な

どにおいて適切でない可能性のあるコンテンツなど）は、「Not-for-Everyone」としてマークしてください。

16.0 複数の解釈と意図を持つ評価クエリー

クエリの中には、本当に1つの意味しか持たないものがあります。iphone]というクエリを考えてみましょう。このクエリ

に対するユーザーの意図は様々かもしれませんが（iPhoneを調べる、iPhoneを買う、AppleのウェブサイトのiPhoneのペ

ージに行く）、どのユーザーも基本的には同じものを指しています。

クエリの中には、本当にさまざまな意味を持つものがあります。apple]というクエリを考えてみましょう。あるユーザは

、コンピュータのブランドや果物に関する詳細な情報を見つけたいかもしれません。このような異なる意味をクエリ解釈

と呼びます。

異なるクエリの解釈を含む結果に対してNeeds Metの評価を与える場合、そのクエリの解釈がどの程度可能性が高く、結

果がどの程度役に立つかを考えてください。

● ドミナント解釈の非常に有用な結果は、多くのユーザーまたはほとんどのユーザーにとって非常に有用である

ため、Highly Meetsと評価されるべきです。支配的な解釈を持つクエリの中には、FullyMの結果を持つもの

もあります。

● 一般的な解釈に対して非常に参考になる結果は、解釈の可能性の高さによって、「Highly Meets」または「

Moderately Meets」となる。

● 非常にマイナーな解釈に対する非常に有用な結果は、Slightly Meetsまたはそれ以下かもしれない。

● 結果がFailsMと評価されるべき可能性が非常に低い解釈もある。私たちはこれを＜ノーチャンス＞と呼んでいま

す。

16.1 ウェブサイトと来店意図の両方を持つ評価クエリー
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クエリの中には、2つの強いインテントを持つものがあります：

1. ウェブサイトにアクセスする目的：例えば、情報を調べる、オンラインで何かを購入する、予約する、予定を立

てる、カスタマーサポートとやり取りする、またはオンラインで満たされるその他のニーズを満たす。

2. 来店意向：ユーザーは店舗や企業などを直接訪れたいと考えている。

ユーザーの意図はどちらか一方を達成することであることは分かっていますが、ユーザーがどちらを望んでいるのかは不

明です。このようなクエリでは、1つの意図しか満たさない結果ブロックはFully Meetsの評価を得るべきではありません

。
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クエリーとユーザーの意

図

結果ブロックとLP ニーズ充足度評価とその説明

クエリー[ターゲット］

結果ブロックには、ジャクソンビル

で人気のある3つのTargetロケーショ

ンが表示され、店舗を訪れたいユー

ザーにとって特に役立つ情報が掲載

されています。これは、近くの

Targetの場所を探すというユーザー

の意図を満たしています。

ユーザーロケーション

フロリダ州ジャクソンビ

ル

ユーザーの意図：ほとん

どのユーザーは、近くの

Targetの店舗を訪れたい

と思っているか、オンラ

インショッピング、商品

リサーチ、価格検索など

のためにウェブサイトを

訪れていると思われます

。

その結果は非常に満足のいくものであ

り、オンラインショッピングやその他

のウェブサイトを利用するユーザーの

意図を満たすものである。

クエリー[DMV]

結果ブロックは、近くの2つのDMVロ

ケーションを表示し、そのロケーショ

ンを訪れたいユーザーにとって特に役

立つ情報を表示します。これは、近く

の陸運支局を探すというユーザーの意

図を満たすものです。

ユーザーロケーション

カリフォルニア州ベルモ

ント

ユーザーの意図：ほとん

どのユーザーは、免許証

の更新、料金の支払い、

情報の検索などのために

、近くの陸運支局を訪れ

たい、あるいは陸運支局

のウェブサイトを訪れた

いのだろう。

その結果は非常に満足のいくものであ

り、情報を探したり、ウェブサイトを

利用する（例えば、ライセンスを確認

したり、料金を支払ったりする）とい

うユーザーの意図を満たすものである
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。
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クエリーとユーザーの意

図

結果ブロックとLP ニーズ充足度評価とその説明

結果ブロックは、パロアルトのユー

ザーロケーションにある近隣のシテ

ィバンク3店舗を表示します。この情

報は、銀行を訪れたいユーザーにと

って特に役立ちます。これは、近く

のシティバンクの場所を見つけたい

というユーザーの意図を満たすもの

です。

クエリー[シティバンク］

ユーザーロケーション

カリフォルニア州パロ

アルト

ユーザーの意図：おそ

らくほとんどのユーザ

ーは、近くのシティバ

ンクの店舗を訪れたい

、あるいはウェブサイ

トからオンラインバン

キングを利用したいと

いう2つの強いユーザー

イン テントが考えられ

ます。

結果は非常に満足のいくもので、オ

ンライン・バンキングやその他のウ

ェブサイトを利用するユーザーの意

図を満たしている。

17.0 クエリとランディングページの特異性

非常に一般的なクエリもあれば、具体的なクエリもあります。英語（米国）のクエリの特異性のレベルを比較した例をい

くつかご紹介します：

クエリー より具体的なクエリー さらに具体的なクエリ

[椅子] [ダイニングチェア］ [イケア＜ヘンリクスダール＞ハイバック布張りチェア］。

[ライブラリー］ [ハーバード・ライブラリー］ [ハーバード人類学図書館］

[インタビューの質問］ [教師へのインタビューの質問］ [ティーチ・フォー・アメリカで使われる面接練習用の質問]。

[レストラン］ [中華料理店］ [オースティン・ダウンタウンのテイクアウト・チャイニーズ

・レストラン】。］
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[コーヒーショップ］ [スターバックス］ [レッドロックコーヒーマウンテンビュー］

特定のクエリに対する結果は、ユーザーが何を探しているのかがよりわかるため、Needs Metスケールで評価することが

容易です。一般的なクエリの結果に対してNeeds Metの評価を与えることは難しいかもしれません。いつものように、評

価は具体性ではなく、結果がクエリにどれだけ役立つかに基づいています。

カフェ] [レストラン] [ホテル] [書籍] [パリの観光名所] など、クエリが大まかなカテゴリーである場合、人気のある著名

な例が非常に参考になると考えられます。各地で何が人気なのか、何が目立つのかを理解するために、ウェブリサーチ

をしてみてください。
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クエリーとユーザーの意

図

結果ブロック＆LP、ニーズ充足度＆ページ品質評価 説明

選択肢はたくさんあっても、さまざまな

カードを提供している個々の会社のペー

ジはとても役に立つだろう。

Needs Met: このLPは、クエリよりも具

体的ですが、Visaは人気のあるクレジッ

トカード会社なので、多くの、あるいは

ほとんどのユーザーにとって役に立ちま

す。

ページの質Visaは高いE-E-A-Tを持つクレ

ジットカード会社で、クレジットカード

、銀行業務などのサービスを提供し、良

い評判を得ている。High+からHighestが

適切な評価である。

選択肢はたくさんあっても、さまざまな

カードを提供している個々の会社のペー

ジはとても役に立つだろう。

Needs Met: このLPは、クエリよりも具体

的であるが、ディスカバーは人気のある

クレジットカード会社であるため、多く

の、あるいはほとんどのユーザーにとっ

て有用であろう。

ページの質ディスカヴァーは、クレジット

カード、銀行業務などのサービスを提供し

、高いE-E-A-Tを持つ会社であり、評判も

良い。High+からHighestが適切な評価であ

る。

クエリー[クレジットカー

ド］

ユーザーの意図：ユー

ザーはおそらくオンラ

インでクレジットカー

ドを契約しようとして

いるか、契約する前に

クレジットカードにつ

いて調べたいと思って

このページでは、様々なカテゴリーのト

ップ・クレジットカードのリストを提供

しています。
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います。

ニーズが満たされた：このLPはクエリーに

適合している。ほとんどのユーザーにとっ

て役立つでしょう。

ページの品質このウェブサイトは消費者

の金銭的な決断を助ける。評判が良く、

E-E-A-Tが高く、複数の大手新聞社から推

薦されている。高評価は適切である。

このページでは、組合員資格が必要なクレ

ジットカードについて説明します。

ニーズは満たされている：クレジットカー

ドは組合員である必要があるため、このペ

ージは一部のユーザーにとって役に立つだ

ろう。

ページの質HSBC銀行が発行するクレジ

ットカードは、金融サービス機関として

高い評価を受けており、E-E-A-Tも高い

。高評価は適切である。

クエリーとユーザーの意

図

結果ブロック＆LP、ニーズ充足度＆ページ品質評価 説明

このサイトは人気の旅行アグリゲーター・

サイトで、サイト内のホテル・ページでは

、ユーザーがアメリカ国内のホテルを探す

のに役立つ。ユーザーはレビューを読んだ

り、ホテルを比較したり、予約したりでき

る。

ニーズが満たされている：このLPはクエリ

ーに適合している。ほとんどのユーザーに

とって非常に役に立つでしょう。

ページの質OrbitzはE-E-A-Tが高く、評判

の良い人気サイトです。高評価は適切な
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評価です。

このホテルは非常に人気のあるホテルチ

ェーンで、全米の大半でさまざまな価格

帯のホテルを展開している。

考えられるホテルチェーンのリストは長

くても、価格、機能、立地の異なるオプ

ションを提供する個々のチェーンのホー

ムページは非常に役に立つだろう。

クエリー[ホテル］

ユーザーの意図ユーザー

はおそらく旅行を計画し

ていると思われるが、こ

のクエリは非常に一般的

で漠然としている。

Needs Met: このLPは、クエリよりも具

体的ですが、マリオットは人気のあるホ

テルチェーンなので、多くの、あるいは

ほとんどのユーザーにとって役に立ちま

す。

ページの品質マリオットのウェブサイトは

、人気のホテルチェーン、マリオットホテ

ルに関する情報を提供しています。マリオ

ットの評判は高く、マリオットホテルの専

門家であるため、このページの情報は高い

信頼性を持っています。High+から

Highestが適切な評価です。

カリフォルニア州エメリービルにあるマリ

オット・コートヤード・ホテルのホームペ

ージです。

ニーズは満たされている：LPはクエリに対

して特殊すぎるが、これは有名なブランド

であり、ユーザーはこのページから他のマ

リオットホテルに移動することができる。

このページが役に立つユーザーはほとんど

いないでしょう。

ページの品質マリオットのウェブサイトは

、人気のホテルチェーン、マリオットホテ

ルに関する情報を提供しています。マリオ

ットの評判は高く、マリオットホテルの専

門家であるため、このページの情報は高い

信頼性を持っています。High+から

Highestが適切な評価です。
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クエリーとユーザーの意

図

結果ブロックとLP、達成されたニーズとページの品質評価 説明

Needs Met: 結果ブロックには、ジャク

ソンビルで人気のTargetの3店舗が表示

され、店舗を訪れたいユーザーにとって

特に役立つ情報が掲載されています。

ページクオリティの評価は

不要

LPはターゲットのウェブサイト。

クエリー[ターゲット］ ニーズは満たされている：ウェブサイト

に行きたいと思うユーザーにとって、非

常に満足のいく結果となった。

ユーザーロケーション

フロリダ州ジャクソンビ

ル

ユーザーの意図

target.comにアクセ

スするか、近くの

Targetストアを探す

。

ページの質ターゲットは米国で人気のあ

るショッピングサイトで、そのページの

質は高い。

E-E-A-Tで、オンライン購入でユーザー

から信頼されている。HighからHigh+が

適切な評価である。

LPはTargetウェブサイトの<store 

locator=>ページである。

ニーズは満たされている：LPはクエリ

よりも具体的だが、多くの、あるいはほ

とんどのユーザーがこのページに興味を

持つだろう。

https://guidelines.raterhub.com/images/UrTWgYNSCgjp80srKcsq.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/vwBGTn6hE1pAuvKeOUTd.jpg
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db


copyright 
2022

240

ページの質ターゲットは店舗所在地に関す

るエキスパートです。このページはこのト

ピックで最も権威のあるページです。High

からHighestが適切な評価です。

LPはTargetウェブサイトの<electronics=>

ページ。

ニーズは満たされている：LPはクエリ

よりも具体的だが、多くの、あるいはほ

とんどのユーザーがこのページに興味を

持つだろう。

ページの質ターゲットは米国で人気のあ

るショッピングサイトで、そのページの

質は高い。

E-E-A-Tで、オンライン購入でユーザー

から信頼されている。HighからHigh+が

適切な評価である。

クエリーとユーザーの意

図

結果ブロックとLP、達成されたニーズとページの品質評価 説明

クエリー[ターゲット］

ユーザーロケーション

フロリダ州ジャクソンビ

ル

ニーズは満たしている：この結果ブロッ

クには役に立つコンテンツがあるが、タ

ーゲットを検索する人のほとんどは株価

やCEOと創業者の名前を探しているわけ

ではない。やや満たす

からSlightly Meets+が適切な評価であ

る。

ユーザーの意図

target.comにアクセ

スするか、近くの

Targetストアを探す

。

ページクオリティの評価は

不要
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ターゲットのウェブサイトに掲載されて

いるLPは、特定のタイプの女性用パンツ

である。

ニーズが満たされている：LPはクエリよ

りもはるかに具体的であり、ごく少数の

ユーザーにとって有用であろう。

ページの質ターゲットは米国で人気のあ

るショッピングサイトで、そのページの

質は高い。

E-E-A-Tで、オンライン購入でユーザーか

ら信頼されている。HighからHigh+が適

切な評価である。
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クエリーとユーザーの意

図

結果ブロック＆LP、ニーズ充足度＆ページ品質評価 説明

このLPには、人気レシピサイトのチキンレ

シピ（レビュー付き）が多数掲載されてい

る。

ニーズが満たされている：このLPはクエリ

ーに適合している。ほとんどのユーザーに

とって非常に役に立つでしょう。

ページの質Food NetworkはE-E-A-Tが高く

、質の高いレシピや料理情報を提供するこ

とで評判の高い人気サイトです。High+か

らHighestが適切な評価です。

このLPにはチキンパルメザンのレシピがひ

とつだけ載っている。

ニーズが満たされている：これは人気の

あるウェブサイトで人気のあるタイプの

チキンレシピですが、LPはクエリよりも

具体的です。一部の、もしくは少数のユ

ーザーはこのページが役に立つと思うだ

ろう。

ページの質Food NetworkはE-E-A-Tが高く

、質の高いレシピや料理情報を提供するこ

とで評判の高い人気サイトで す 。 High+

からHighestが適切な評価です。

クエリー[チキンレシピ］

ユーザーの意図ユーザ

ーはおそらく鶏肉を使

った料理を作りたいと思

っていて、そのレシピ

を探しているのでしょ

う。ユーザーはおそら

くレシピのリストを期

待し、欲しています。

このLPには、ポピュラーな鶏肉料理であ

るフライド・チキンのレシピが25以上掲

載されている。

ニーズが満たされている：LPには25種類

以上のレシピが掲載されていますが、どれ

も基本的な料理は同じです。そのため、こ

のLPはクエリよりも具体的です。このペ

ージが役に立つと思うユーザーもいるでし

ょう。

ページの質Allrecipes.comはE-E-A-Tが高

く、質の高いレシピを提供し、レビューが

多いことで評判の人気サイトです。High+

からHighestが適切な評価です。

https://guidelines.raterhub.com/images/w8mW3zrJagIY8HXNs66Q.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/i5moH7ZNYLaCdmMqGhR8.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/XxPiA69qENXJMyRHScZC.jpg
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db


copyright 
2022

243

これは鶏肉レシピの偽の検索ページである

。

ニーズは満たされている：どのユーザーに

とっても有益でないため、FailsMと評価さ

れるべきである。

ページの質：広告は決してページのMCを

装うべきではない。MCに見せかけた広告

のあるページは有益な目的を持っていま

せん。このページはユーザーを欺いてい

るので、最低の評価を受けるべきです。
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クエリーとユーザーの意

図

結果ブロックとLP、達成されたニーズとページの品質評価 説明

このLPはミュージアムショップの公式サ

イトです。

ニーズは満たされている：ウェブサイトに

行きたいと思うユーザーにとって、非常に

満足のいく結果となった。

ページの品質評判が良く、E-E-A-Tの高い

人気ミュージアムショップのウェブサイト

。営業時間、電話番号、会員情報など、店

舗に関する情報はミュージアムが専門家で

ある。High+からHighestが適切な評価で

す。

クエリー[スミソニアン

航空宇宙博物館ストア］

ユーザーロケーション

ワシントンDC

ユーザーの意図ワシント

ンDCにある美術館の店舗

のウェブサイトにアクセ

スしたり、営業時間など

の情報を探したりする。

ニーズは満たされている：結果は美術館

に関するものだが、営業時間、住所、行

き方は美術館の店舗と同じである。この

情報は、店舗を検索するユーザーにとっ

て便利です。

ページクオリティの評価は

不要

このLPには、美術館でのボランティア活動

についての情報が掲載されています。

ニーズは満たされている：LPはクエリよ

りも具体的であり、少数のユーザーにと

って有用であろう。

ページの質これは評判が良く、E-E-A-Tが

高い人気のある博物館のボランティアペー

ジです。この美術館はボランティア募集の

エキスパートです。High+からHighestが
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適切な評価です。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db


copyright 
2022

246

クエリーとユーザーの意

図

結果ブロック＆LP、ニーズ充足度＆ページ品質評価 説明

クエリー[スミソニアン

航空宇宙博物館ストア］

ユーザーロケーション

ワシントンDC

ユーザーの意図ワシント

ンDCにある美術館の店舗

のウェブサイトにアクセ

スしたり、営業時間など

の情報を探したりする。

ページクオリティの評価は

不要

Needs Met：これはクエリで要求された

ミュージアムではないため、結果はユー

ザーの意図を満たすことができません。
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18.0 ニーズを満たす評価と鮮度

クエリの中には、ごく最近の、あるいは新鮮な情報を求めるものもある。ユーザーは、今起こっている重要な出来事 や

自然災害などの速報を探しているかもしれません。以下は、最新/最近の結果を求める様々なタイプのクエリです。

クエリーの種類 クエリー例 説明

ニュース速報クエリ [竜巻】、【津波

ユーザーがすぐに情報を必要としていると仮定する。

大きな嵐が近づいていて、早急な気象情報が必要な人を想像してみて

ほしい。昨年の天気に関する情報は役に立たないだろう。

選挙、スポーツイベント

、テレビ番組、会議など

、定期的に開催されるイ

ベントのクエリ。

[オリンピック], [アメリカンアイ

ドル], [レッドソックス日程], [納

税申告書], [選挙］

ユーザーがイベントに関する最新または最新の情報を探していると仮

定する。

例えば、オリンピックが今まさに開催されている場合、[olympics]を

検索するユーザーは、何年も前の結果ではなく、現在のオリンピッ

クに関する情報を求めている。次のオリンピックが数ヶ月先であれ

ば、ユーザーはおそらく

今度のオリンピック

現在の情報照会 [パリの人口]、[量

米国債], [ニューヨーク発Sfo行き

の航空券], [次の連邦祝日]。

ユーザーが価格や航空券などの最新情報を探していると仮定する。

製品に関するお問い合わ

せ

[iphone], [トヨタ・カムリ], [ウィン

ドウズ・オペレーティング・シス

テム］

ユーザーがこれらの製品クエリに対して最新のモデル/バージョンに関

する情報を探していると仮定します。

クエリが最近のコンテンツを要求する場合、現在の、最近の、または更新されたコンテンツを持つページのみが高い

ニーズメットの評価を得るべきです。このようなクエリでは、過去のイベント、古い製品モデルや価格、古い情報な

どのページは役に立ちません。それらは古いとみなされ、Needs Metの評価は低くなります。場合によっては、古 い

結果は役に立たないので、FailsMと評価されるべきです。

クエリによっては、ニュースまたは最近の情報というユーザーインテントもあれば、よりタイムレスな情報というユー

ザーインテントもある。有名人や政治家に対するクエリを発行するユーザーは、経歴情報に興味があるかもしれませんし

、最新のニュースやゴシップを探しているかもしれません。

ページクオリティの評価では、一般的に鮮度はあまり重要視されません。 古いページが高いページクオリティの評 価を

受けることもあります。例えば、評判の高いニュースサイトの中には、アーカイブコンテンツを維持 しているものがあ

ります。しかし、メンテナンスされていない/放棄された古いウェブサイトや、メンテナンスされ ておらず不正確/誤解

を招くようなコンテンツは、低いページクオリティ評価の理由となります。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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注意：ページが作成された日付は、コンテンツが最後に更新または修正された日付と異なる場合があります。コンテ

ンツが更新されると、ページが作成された日付ではなく、更新された日付が表示されることがあります。コンテンツ

が最後に更新された日にかかわらず、常に現在の日付を表示するウェブサイトもあります。ページの内容が気になる

場合は、こちらを参照してInternet ArchiveのWayback Machineを試してみてください。すべてのページが利用でき る

わけではありませんが、このツールは、いくつかのページがどのように作成され、その内容が時間の経過とともに ど

のように変化してきたかを理解するのに役立つかもしれません。

http://archive.org/web/web.php
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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クエリーとユーザーの意

図

結果ブロックとLP、ニーズ充足度評価、ページ品質評価 説明

このLPには

<キュリオシティ=探査機着陸、着

陸と同じ日に発表された。

クエリー[ナサ火星着陸］

ユーザーの意図この例が

書かれた日、NASAは火

星に探査機<キュリオシ

ティ>を着陸させたとこ

ろでした。おそらくほと

んどのユーザーは、この

出来事に関するニュース

速報や写真を探している

ことでしょう。

このLPには、火星着陸の9ヶ月前

に発表された探査機<キュリオシ

ティ>の打ち上げに関する記事が

ある。このページのコンテンツ

はクエリにとって古いとみなさ

れるでしょう。

このLPは2012年8月7日のロサン

ゼルスの交通状況を示している。

クエリー[ロサンゼルス

交通］

ユーザーロケーションカ

リフォルニア州ロサンゼ

ルス

ユーザーの意図ユーザ

ーはロサンゼルスの交

通状況に関する最新の

情報を探している。前

日の交通状況に関する

ページでさえ、このク

エリにとっては古いと考

えられる。

このLPは2012年8月6日のロサン

ゼルスの交通状況。

たった1日前のことなのに、クエ

リとしては陳腐で役に立たない

。

クエリー[ノーベル平和

賞受賞者］

ユーザーの意図この賞の

ニューヨーク・タイムズのウェブ

サイトにあるこのLPには、この例

が書かれた日付に基づいて、この

賞の最新の受賞者についての情報

が掲載されている。
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最近の受賞者の名前を検

索する。これはKnow 

Simpleクエリです。こ

の例が最初に書かれた時

点では、2011年がノー

ベル平和賞が授与された

最新の年でした。

BBCウェブサイトのこのLPには

、2006年の受賞者に関する情報

が掲載されている。このページは

クエリが古くなっています。

クエリーとユーザーの意

図

結果ブロックとLP、ニーズ充足度評価、ページ品質評価 説明

Medline Plusは、定期的にコンテ

ンツを更新する権威あるウェブサ

イトです。

クエリー[関節炎］

ユーザーの意図ユーザ

ーはこの病気に関する

情報を探しています。

たいていの病気には治

療法や治療法の研究が

進んでいるため、利用

者は関節炎に関する権

威ある最新情報を探し

ているのだろう。

この2006年の記事は、この医療ク

エリにとっては古いと考えられる

。

このLPには、ユーザーが求めてい

る情報がある。

クエリー[フランクリン

・ルーズベルトはいつ

生まれたのか？］

ユーザーの意図：ユー

ザーはこのよく理解さ

れた事実を見つけたい

。

このクエリに該当する古いページは見つかりませんでした。 該当なし

19.0 クエリと結果のスペルミス、ミスタイプ

19.1 クエリのスペルミスと誤入力

クエリのスペルミスやタイプミスがあることにお気づきでしょう。以下は明らかにスペルが間違っているクエリの例です
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：

クエリのスペルミス クエリーの解釈

[連邦エクスプレス]、英語（米国） 妥当な問い合わせの解釈は、フェデラル・エクスプレスという会社しかない。

[ニューイングランド・パトロール], 
English US)

妥当な解釈はNFLのフットボールチームだけだ。

[byonce knowles]、英語（米国） 唯一の妥当な解釈は、有名な歌手兼女優のビヨンセ・ノウルズである。

スペルミスやタイプミスのあるクエリは解釈が難しいものもあります。ご自身の判断で、クエリ調査を行ってください。

明らかにスペルミスやタイプミスのあるクエリについては、必ずしもユーザーがどのようにクエリをスペルまたはタイプ

したかではなく、ユーザーの意図に基づいて評価を行う必要があります。

明らかにスペルミスやミスタイプでないクエリについては、書かれているクエリを尊重し、ユーザーはスペル通りのクエ

リの結果を探していると考えるべきです。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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19.2 名前照会

john stuart]というクエリを考えてみよう。米国の人気テレビ番組の元司会者でコメディアンのジョン・スチュアート

という非常に有名な人物がいます。しかし、このクエリ[john stuart]のスペルが間違っていると考えるべきではありま

せん。ジョン・スチュアートという名前の人はたくさんいます。私たちはこのクエリを尊重し、ユーザーが<John 

Stuart.=>という名前の人物を探していると仮定します。

クエリーと想定される

ユーザーの意図
結果ブロックとLP、ニーズ充足度評価、ページ品質評価 説明

このページは、リンクト

イン・サイトの＜ミシェ

ール・ジョーダン＞とい

う名前のメンバー全員を

リストアップしている。

リンクトインは、米国で

プロフェッショナル向け

に非常に人気のあるソー

シャル・ネットワーキン

グ・サイトである。

<ミシェール・ジョーダン

クエリー[micheal jordan], 

英語 (US)

ユーザーの意図という名

前の人はたくさんいる。

<ミシェール・ジョーダン

ミシュール・ジョーダン

という著名な人々への有

用な結果は、ミシュール

・ジョーダンという著名

でない人々への有用な結

果よりも高い評価を受け

るはずである。

ジョージア州アトラン

タにある施設サービス

のプロ、Micheal 

JordanさんのLinkedIn

ページ。

マイケル・ジョーダン

はとても有名なアスリ

ート／有名人なので、

マイケル・ジョーダン

はマイナーな解釈とする

。

NBAバスケットボール

サイトのマイケル・ジ

ョーダンの選手紹介ペ

ージ。
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20.0 URLクエリの非完全ミート結果

レーティング担当者は時々、次のような質問をすることがあります。<整形式URLクエリの場合、結果に対して受け入れ

られるNeeds Metの評価は、Fully MeetsかFails to Meetのどちらかしかないのでしょうか？ URLクエリには他にも役に

立つ結果があります。

レビューや最近のニュースなど、ウェブサイトに関する情報を見つけるためにURLクエリを発行するユーザーもいます。

私たちは、PQガイドラインの中で、評判調査の1つの方法としてこの方法を推奨しました。実際のユーザーもこれを行い

ます。レビューや評判情報を提供する結果は、URLクエリに非常に役立ちます。

しかし、ウェブサイトに関する利用統計を提供するウェブサイトは、通常、URLクエリの結果としては役に立たない。ほ

とんどのユーザーはこの種の情報に興味がない。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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クエリーとユーザーの意

図

結果ブロックとLP、ニーズ充足度評価、ページ品質評価 説明

このLPがクエリーの対象である。

クエリー
[potterybarn.com]

ユーザーの意図Pottery 

Barnはホームファニッ

シングストアです。ユ

ーザーは、ウェブサイ

トにアクセスし、リサ

ーチしたり、会社の詳

細情報を探したりしたい

と思うかもしれません

。

オンライン・クーポン・コードは

米国で非常に人気があり、この

LP（有名クーポン・サイト）は

ポッタリー・バーンのウェブサイ

トでのオンライン購入のためのコ

ードを表示しています。ユーザー

はクーポンコードに興味があるだ

ろうし、potterybarn.comでオン

ラインショッピングをする人、特

に頻繁に買い物をする人にとって

は非常に役に立つだろう。

このLP（有名なレビューサイト

による）には、potterbarn.comの

ウェブサイトに関するレビュー

が掲載されています。ユーザー

は、potterbarn.comで購入するか

どうかを検討する際、レビュー

を読むことに興味を持つかもし

れません。

このLPがクエリーの対象である。
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クエリー
[ratemyprofessors.com]

ユーザーの意図学生が大

学の教授を評価するウェ

ブサイト、
www.ratemyprofessors.c 
omにアクセスする。

このLPは、

ratemyprofessors.comに関する

2012年8月31日付けのハフィン

トンポストの記事です。この記

事は、ガイドラインに追加され

た際に新たに掲載されたもので

す。この記事に興味を持つユー

ザーもいるかもしれません。

このLPは、

ratemyprofessors.comウェブ

サイトに関する2006年4月17

日付けの記事です。この古い

情報に興味を持つユーザーは

ほとんどいないでしょう。

http://www.ratemyprofessors.com/
http://www.ratemyprofessors.com/
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21.0 商品の問い合わせ：ブラウジングとリサーチの重要性

ipadのレビュー]のようないくつかの商品クエリには、明確な情報検索（Know）の意図があります。他の商品クエリ、例

えば[buy ipad]は明確な購入(Do)の意図を持っています。また、[ipad store.apple.com]のような商品クエリには、明確な

ナビゲーション（ウェブサイト）の意図があります。しかし、ほとんどの商品クエリは、明らかに1つのタイプの意図を

特定しているわけではありません。

多くのユーザーは、実生活でウィンドウショッピングをするように、オンラインで商品をブラウズし、視覚的に探索す

ることを楽しんでいることに留意してください。ユーザーがリサーチし、閲覧し、購入を決定できるような結果には、

高いニーズメットの評価を与えましょう。

ユーザーは、例えば自動車や主要家電製品のように、閲覧・調査している商品を必ずしもオンラインで購入するとは限ら

ない。最終的なゴールは商品の購入であっても、その前に、商品のリサーチ（レビュー、技術仕様）、利用可能なオプシ

ョンの理解（ブランド、モデル、価格）、様々なオプションの閲覧や検討（ブラウジング）など、他の多くのアクティビ

ティが行われる可能性があります。

重要：製品結果のページ品質評価には、特別な注意と配慮が必要です。

クエリーとユーザーの意

図

結果ブロックとLP、ニーズ充足度評価、ページ品質評価 説明

クエリー[ハイビジョン

テレビ］

ユーザーの意図このク

エリはテレビのサイズ

やブランドを指定して

いません。ユーザーは

おそらく購入前にリサ

ーチをしているのでし

ょう。

このLPには、様々な種類の高精

細テレビ（プラズマ、LCD、LED

）に関する総合的な情報と、多

くの特定のモデルに関するレビ

ューが掲載されています。この

ウェブサイトは、電子機器に関

する有益なレビューや情報を持

つことで知られています。
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クエリー[女の子の幼児の

ジーンズのサイズ3T]を

ユーザーの意図：クエ

リは非常に具体的であ

る。ユーザーはブラウ

ズして購入する商品を

見つけたいのです。

幼児の女の子のジーンズのブラウ

ズとショッピングに役立つページ

です。3Tサイズのジーンズの選

択肢がたくさんあります。ジーン

ズの販売で有名な高品質のお店で

す。

クエリー[カフスボタン］

ユーザーの意図おそら

くほとんどのユーザー

は、さまざまなカフリ

ンクのスタイルやオプ

ションを見つけ、閲覧

または購入したいと考

えています。

このLPは、非常に評判の高い小

売業者からのカフリンクスの大

規模なコレクションを持ってい

ます。多くのオプションとスタ

イルがあります。これはブラウ

ジングに良いページです。スタ

イルや価格帯などを選ぶのに便

利な機能が上部にあります。

クエリーとユーザーの意図 結果ブロックとLP、ニーズを満たす評価 説明

クエリー[運命の輪のパンドラ］

ユーザーの意図：ユーザーは

Pandoraブランドで販売されてい

る特定の指輪を探しており、その

指輪について調べたり、どのよう

なものか確認したり、閲覧や購入

のオプションを探したりしたいよ

うです。

この結果には、さまざまな角度

や素材のリングの画像が掲載さ

れています。リングがどのよう

に見えるかを知ることは、製品

を調べたり、利用可能なオプシ

ョンを閲覧したりするユーザー

にとって非常に役立ちます。

22.0 来店意図クエリーの評価
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例えば、ユーザーの所在地がマサチューセッツ州ボストンである[chinese restaurants]のように、訪問意図クエリにユー

ザーの所在地があり、クエリ自体に所在地が指定されていない場合、ユーザーの所在地またはその近くの結果が最も役に

立ちます。

<near=>はどのくらい近いか？直接訪問した結果の距離が遠すぎるかどうかを判断する際には、事業や団体の種類を考

慮する必要があります。例えば、ほとんどの人は、ガソリンスタンド、コーヒーショップ、スーパーマーケットなどの

ために、それほど遠くまで行くことを望みません。それらは、ほとんどのユーザーが近くにあると期待しているタイプ

のビジネスである。

しかし、医師事務所、図書館、特定のタイプのレストラン、スイミングプールのような公共施設、オープンスペースの

ハイキングコースなどです。時には、非常に専門的な医療クリニックなど、さらに遠くの結果を受け入れることもある

。

言い換えれば、ユーザーが<近くにある>結果を探していると言うとき、<近くにある>という言葉は、クエリによって異

なる距離を意味します。いつものように、ご自身の判断でご利用ください。
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22.1 ユーザーの所在地が問題になる（ならない）例

前述したように、ユーザーの位置によって、クエリとユーザーの意図の理解が常に変わるとは限らない。以下は、ユーザ

ーの位置が重要な役割を果たす1つの例と、ユーザーの位置が重要でない2つの例です。

クエリーとユーザーの意

図

結果ブロックとLP、ニーズを満たす評価 説明

このSCRBでは、完全な正解が結果ブロッ

クの目立つところに表示され、モバイル機

器のユーザーにとって読みやすい方法とな

っている。

注：結果は、この例が書かれた時点のユ

ーザーの現在の情報を示していると仮定

します。このタスクを評価する場合、こ

の SCRB の最低賃金率がカンザス州の正

確なものであることを確認する必要があ

ります。

クエリー[最低賃金率］

これは、カンザス州の最低賃金に関する

カンザス州公式ウェブサイトのページで

す。

ユーザーロケーションカ

ンザス州ウィチタ

ユーザーの意図現在の

最低賃金を調べる

の異なる州。

米国は異なる最低賃金

率があります。ユーザ

ーは、自分の州の最低

賃金とどのように他の

場所との比較に興味が

あるかもしれません。

このLPは、すべての州の最低賃金率を持

っています。これは米国労働省の公式ウ

ェブサイトにあり、このトピックに関す

るE-E-A-Tは高いが、カンザス州固有の

情報を見つけるには少し手間がかかる。

これは、カリフォルニア州の最低賃金に関

するカリフォルニア州公式ウェブサイトの

ページです。
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クエリーとユーザーの意

図

結果ブロックとLP、ニーズを満たす評価 説明

クエリー[子猫の写真］
LPは子猫の写真が満載のページ。リザル

トブロックもユーザー満足度の高い素敵

な写真が揃っている。

ユーザーの意図ユーザー

は子猫の写真を探してい

ます。これは

非訪問意図クエリ。ピ

ッツバーグの子猫の写

真を探すという明らか

なユーザーの意図はあ

りません。ユーザーの

ロケーションはNeeds 

Metの評価には関係あり

ません。

これはピッツバーグ地域で家を必要とす

るペットのローカルリストです。このペ

ージにはペットの写真はありません。

クエリー[グーグルジョブ

］

ユーザーはGoogleで仕事を探しており、

この結果ブロックにはユーザーが仕事の

機会を探索するのに役立つ情報はない4it 

ユーザーのニーズを満たしていない。

ユーザーロケーションフ

ロリダ州マイアミ

ユーザーの意図ユーザー

はGoogleの求人情報を探

しています。
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これはGoogleのキャリアと求人に関する

公式ページで、ユーザーは現在募集中の

求人情報を検索することができます。こ

のページはまさにユーザーが探している

ものです4it 完全にユーザーのニーズを満

たしています。
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23.0 非英語圏での英語成績の評価

以下のレイティングガイダンスは、英語圏以外の地域のレイターのためのものです。英語(US)、英語(IN)、英語(NG)など

、タスクの言語が英語の場合は、このセクションを読むのをやめてもよい。

Needs Metの評価は、その結果があなたのロケールのユーザーにとってどれだけ役に立つかを反映したものでなければ

なりません。クエリがあなたのロケールの言語である場合、ユーザーはその言語での結果を求めていると考えてくださ

い。あなたが英語を読める（この文書を読んでいる！）ことは知っていますが、特定のクエリに対して、あなたのロケ

ールのユーザが英語の結果を期待したり、欲しがったりする場合にのみ、高いNeeds Met評価を与えるべきです。クエ

リで要求されない限り、ロケールのほとんどのユーザーが英語の結果を読むことができなければ、英語の結果は役に立

たないと考えるべきです。

ただし、クエリに英語の名前や単語などが含まれている場合や、特定のクエリに対して英語の結果が満足のいくものであ

るかどうかが不明確な場合は、レーティングが難しくなることがあります。あなたの判断とロケールに関する知識で、適

切なレーティングを決定してください。

重要：ロケールごとに、一般的に使用されている言語（公用語、地域言語、方言など）、書記体系、およびキーボード入

力言語の数と多様性に関する独自の考慮事項があることに留意してください。これらのガイドラインには、あなたのロケ

ールの例が含まれていないかもしれませんが、クエリを解釈して結果を評価するためには、あなたのタスクの場所と文化

のユーザーを代表することが重要です。疑問がある場合は、クエリが明確にそうでないことを示さない限り、ユーザーは

タスクの言語での結果を好むと仮定してください。
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23.1 非英語圏での英語（および非英語）結果の例

このセクションでは、ロケールとしてヒンディー語（IN）と韓国語（KR）を使った例をいくつか紹介する。どちらの場

合も、これらのロケール4、つまりインドのヒンディー語を話すユーザーや韓国の韓国語を話すユーザー4が英語を読め

るとは想定できません。そのロケールのほとんどのユーザーが英語のクエリー結果で満足しない限り、役に立たない、

あるいは役に立たない（FailsM）と考えることになる。

クエリーとユーザーの意図 結果ブロックとLP、ニーズを満たす評価 説明

このヒンディー語ウィキペディ
アの「राजा र व वमा」のページ
は、ヒンディー語（IN）ユー

ザーにとって非常に有用であ
る 。

クエリー[राजा र व वमा ]。

ロケールヒンディー語 (IN)

ユーザーの意図ユーザーは情報

を見つけたい
インドのアーティスト、राजा र व वमा
について。

この「राजा र व वमा」に関する
英語版ウィキペディアのペー
ジは、ヒンディー語版ウィキ
ペディアと似 た よ う な 内 容
で あ る 。
ページをご覧ください。ページに

は役に立つ画像もあるが、このペ

ージを読めるヒンディー語ユーザ

ーはほとんどいないだろう。

このバラク・オバマに関する韓国

語版ウィキペディアのページは、

韓国語（KR）ユーザーにとって非

常に役立ちます。

クエリー[버락오바마]（ 버락 오바마

）。

ロケール韓国語 (KR)

ユーザーの意図버락 오바마は韓国語
でバラク・オバマ。

バラク・オバマ

このバラク・オバマに関する英

語版ウィキペディアのページは

韓国語版ウィキペディアのペー

ジと似た内容です。このページ

には役に立つ画像がいくつかあ

りますが、このページを読める

韓国人ユーザーはほとんどいな

いでしょう。
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ここでは、有名人、場所、本や映画のタイトルなど、ラテン文字で入力された固有名詞を含むクエリの例を2つ紹介しま

す。これらのクエリでは、ユーザーは自分のロケールの言語で結果を表示することを望みます。

クエリーとユーザーの意図 結果ブロックとLP、ニーズを満たす評価 説明

このクエリはラテン文字で入力

されていますが、ほとんどのヒ

ンディー語ユーザーはこの人物

に関する情報をヒンディー語で

見たいはずです。このヒンディ

ー語版ウィキペディアのクリス

ティアーノ・ロナウドのページ

は、ヒンディー語IN)ユーザー

にとって非常に役立ちます。

クエリー[ロナウド］

ロケールヒンディー語 (IN)

ユーザーの意図ユーザーは、

有名なサッカー選手であるク

リスティアーノ・ロナウドに

関する情報を探しています。
クリスティアーノ・ロナウドに

関するこの英語版ウィキペディ

アのページは、ヒンディー語版

ウィキペディアのページと内容

が似ています。このページには

役に立つ画像がいくつかありま

すが、ヒンディー語の利用者で

このページを読める人はほとん

どいないでしょう。

クエリー[タイタニック1997］

ロケール韓国語 (KR)

ユーザーの意図：ユーザーは

クエリはラテン文字で入力され

たが、ほとんどの韓国人ユーザ

ーは、韓国語のレビューや映画

を購入するための韓国語の店舗

が表示されることを期待するだ

ろう。韓国のウェブサイトにお

けるこの韓国語の検索結果は、

非常に参考になる。
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DVDを購入したい、または映画

に関する情報を探したい
<タイタニック』1997年公開。 この英語のランディングページに

は、英語が読めるユーザーにとっ

て役立つコンテンツがある。ペー

ジには役に立つ画像もありますが

、このページを読める韓国人ユー

ザーはほとんどいないでしょう。
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クエリがラテン文字（英語の単語も含む）で入力されているにもかかわらず、ユーザーが自分のロケールの言語で結果を

表示することを希望している2つの例を次に示します。

クエリーとユーザーの意図 結果ブロックとLP、ニーズを満たす評価 説明

クエリには英単語も含まれている

が、これはラテン文字で入力され

たヒンディー語のクエリである。

ほとんどのヒンディー語ユーザー

は、この役に立つ記事のようなヒ

ンディー語の結果が表示されるこ

とを期待するだろう。

クエリー[マヒラクリケット・ス

リランカ戦］

ロケールヒンディー語 (IN)

ユーザーの意図ユーザーは、

2016年2月17日に行われる女子

クリケットのスリランカ戦に関

する情報を探しています。
この英語のランディングページは

、英語が読めるユーザーには役立

つ内容だが、ヒンディー語（IN）

のユーザーがこのページを読める

ことはほとんどないだろう。

このクエリはラテン文字で入力

され、英語の単語も含まれてい

るが、ほとんどの韓国人ユーザ

ーはサムスンのウェブサイトの

韓国語ページが表示されること

を期待するだろう。この韓国語

の検索結果は非常に役に立つ。

クエリー[サムスンタブレット］

ロケール韓国語 (KR)

ユーザーの意図ユーザーは、購

入、情報の検索、またはサムス

ンのウェブサイトのギャラクシ

ー・タブレットのページへの移

動を望んでいます。

このタブレットを製造している

サムスン社のウェブサイトにあ

るこの英語のページには、役に

立つコンテンツがある。ページ

には役に立つ画像もあるが、こ

のページを読める韓国人ユーザ

ーはほとんどいないだろう。
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一方、クエリ自体がタスク言語で入力されていたとしても、ほとんどのユーザーのニーズが英語の結果で満たされるよう

なクエリもあるかもしれない。

例えば、グローバルなビジネスや組織に関するクエリでは、ユーザは、ロケールによっては、そのビジネス/組織の公式

ウェブサイトの英語版を期待したり、訪問したいと思ったりするかもしれない。同様に、メーカーの部品番号、製品仕様

、科学的または化学的な公式などの技術情報を求めるクエリでは、クエリに対する回答は通常、ロケールによっては英語

で表現されることがあります。

これらのクエリでは、ユーザーはそのニーズを満たすために英語の結果を期待したり、見たいと思うかもしれません。

適切な評価を決定するために、あなたの判断とロケールに関する知識をご利用ください。

クエリーとユーザーの意図 結果ブロックとLP、ニーズを満たす評価 説明

クエリー[:ाव ड वेब9ाइट]。

ロケールヒンディー語 (IN)

ユーザー意図：：ाव ड वेब9ाइटはヒ
ンディー語で「ハーバードのウェ
ブサイト」。ユーザーは公式ウェ
ブサイトに行きたい

ハーバード大学はマサチューセ

ッツ州ケンブリッジにある有名

な研究大学である。

これはハーバード大学の公式ウ

ェブサイトである。クエリはヒ

ンディー語で入力されたにもか

かわらず、この英語のウェブサ

イトは明らかにユーザーが探し

ているものである。ユーザーは

この結果に十分満足するだろう

。

クエリー[시스코 카탈리스트 스위치
IOS 복원하기］

ロケール韓国語 (KR)

ユーザーの意図この韓国語のク

エリは、「Cisco Catalystスイッ

チのIOSを回復する」と訳すこと

ができる。ユーザーは、コンピ

ュータネットワークデバイスの

特定のブランド/モデルである

Cisco CatalystスイッチのIOSオ

ペレーティングシステムを復元

する方法を知りたいのです。

この記事は、IT運用やプログラミ

ングに関する技術情報やトラブ

ルシューティングのヒントがた

くさん掲載されているブログか

らのものです。ランディング・

ページには、韓国語でのステッ

プ・バイ・ステップの説明と、

照会されたデバイスのオペレー

ティング・システムをリカバリ

するためにコンソールに入力す

る必要のある正確な英語のコマ

ンドが掲載されている。

このチュートリアルは、この種

のネットワーキング・デバイス

に慣れている韓国のユーザーに

とって、とても便利でわかりや
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すいものだろう。
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最後に、英語が公用語のひとつであったり、一般的に話されている言語であったりする地域もある。このような地域

では、英語のウェブサイトは使いやすく、クエリによっては役立つ可能性がある。

例えば、シンガポール政府は4つの公用語を認めている：英語、マレー語、中国語、そしてタミール語である。

クエリーとユーザーの意図 結果ブロックとLP、ニーズを満たす評価 説明

クエリー[バラク・オバマ］

ロケール英語 (SG)

ユーザーの意図バラク・オバマ

に関する情報を探す

このウィキペディアのオバマに

関する英語のページは、シンガ

ポールのユーザーにとって非常

に役に立つだろう。

24.0 異なるクエリに対する辞書と百科事典の結果の評価

辞書と百科事典の結果にニーズメットの評価を割り当てる場合、ユーザーの意図に注意深く注意を払わなければならな

い。すべての結果と同様に、辞書と百科事典の結果の有用性は、クエリとユーザーの意図に依存します。

辞書や百科事典の検索結果は、多くの検索に局所的に関連しているかもしれませんが、評価地域のほとんどの人がすでに

理解している一般的な単語については、これらの結果は役に立たないことがよくあります。辞書や百科事典の結果に対す

る高いニーズメットの評価は、クエリに対するユーザーの意図が「それは何ですか」または「それはどういう意味ですか

」である可能性が高く、その結果がその種の情報を求めているユーザーに役立つ場合に予約します。

重要：一般的な単語や一般的な項目に対する辞書や百科事典の結果の有用性について、よく考えてください。一般的な単

語に対する辞書や百科事典の結果から恩恵を受けるユーザーがほとんどいない場合は、「やや満たす」の評価が適切かも

しれません。恩恵を受けるユーザーがほとんどいないか、まったくいない場合は、「Fails to Meet」が適切です。

クエリーとユーザーの意図 結果ブロックとLP、ニーズを満たす評価 説明
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クエリー[おべっか］

ユーザーの意図：ユーザーはおそ

らくこの語彙の定義を探している

。

これは中学校でよく学習し、大学

入試にも出題される語彙である。

多くのユーザーが定義を探してお

り、この辞書の結果が役に立つだ

ろう。

クエリーとユーザーの意図 結果ブロックとLP、ニーズを満たす評価 説明

クエリー虹

ユーザーの意図：これは幅広い

クエリです。ユーザーは、虹の

画像、名前に「虹」が含まれる

ブランドや地域の店舗/組織など

、様々なものを探している可能

性があります。

おそらくほとんどのユーザーは

、虹が何であるかをすでに知っ

ており、定義を探すことはない

だろう。たとえユーザーがその

言葉を理解する手助けが必要だ

としても、画像や簡単な説明の

方が、この辞書の結果よりも役

に立つだろう。

クエリー[カフェテリア］

ユーザーロケーションオレゴン州

ユージーン

ユーザーの意図：最も

アメリカの英語圏のユーザーはカ

フェテリアになじみがある。ユー

ザーは食事をする場所を探してい

る可能性が高い。

ほとんどの利用者は、カフェテリ

アに関する一般的な情報よりも、

食事をする場所を探している。

これは、クエリのトピックに一致

する詳細な百科事典の記事である

にもかかわらず、少数のユーザー

にとって有用であろう。
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クエリー[ATMの歴史］

ユーザーの意図ATM機の歴史に

関する情報（発明者、発明され

た時期、進化など）を探す。

ユーザーはATM機の歴史につい

てもっと情報を知りたいと思っ

ています。この百科事典の記事

には、ATM機の歴史に関する広

範なセクションが含まれていま

す。この結果は、ATM機の歴史

についてもっと知りたいと思っ

ているユーザーにとって非常に

役に立つだろう。

クエリーとユーザーの意図 結果ブロックとLP、ニーズを満たす評価 説明

クエリー[近くのatm］

ユーザーロケーションワイオミン

グ州リビングストン

ユーザーの意図ユーザーのいる場

所の近くにあるATMを探す。

ユーザーの意図は、近くのATM

機を探すことである。この百科

事典の記事には、近くのATMの

場所に関する情報がないので、ユ

ーザーのニーズを満たすことが

できません。
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クエリー[atm]

ユーザーロケーションテキサス州

エルパソ

ユーザーの意図：ほとんどのユー

ザーは、おそらく近くにあるATM

を探している。ATMに関する一般

的な情報（歴史、仕組みなど）を

探しているユーザーは少ないだろ

う。

ATMに関するこの百科事典の記

事は、クエリのマイナーな解釈

です。ほとんどのユーザーは、

近くにあるATMの場所を探して

いるはずです。
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付録評価プラットフォームの使用

25.0 概要

評価プラットフォームは、タスクの取得と評価に使用するシステムです。評価プラットフォームには、次のリンクか

らアクセスできます： http://www.raterhub.com/evaluation/rater

検索品質評価者として、様々なタイプ 評価タスクに取り組むことになります。このセクションでは、ページクオリテ

ィ(PQ)とニーズメット(NM)のレーティングタスクで頻繁に遭遇する、評価プラットフォームの特定の機能の使用方法

についてガイダンスを提供します。これらのコンセプトのいくつかは、他のタイプのレーティングタスクにも適用され

ます。

重要: あなたが受け取るタスクの多くには、タスクページにプロジェクト特有の指示が表示されます。このようなプロジ

ェクト特有の指示がある場合は必ず従ってください。

26.0 タスクの取得

以下は、評価プラットフォームのタスク獲得ページの簡略スクリーンショットです。このページの外観は時々変更される

ため、以下のように正確に表示されない場合があることに注意してください。

このページからタスクを獲得する方法について、いくつか注意点がある：

● rater@gmail.com：レーティング・プログラムへのサインアップに使用したアカウントにログインしていることを

確認してください。

● 可能であれば取得する：新しいタスクを獲得するにはこのボタンをクリックします。

● ヘッドフォンまたはスピーカーが必要このラベルはタスクがヘッドフォンまたはスピーカーを必要とする

ことを示します（例えば、オーディオファイルを聞く）。

タスク取得ページのボタンの横に他の種類のラベルが表示されることがありますのでご注意ください。ボタンが

1つしかない場合もあれば、異なる条件のタスクを区別するために複数のボタンが表示される場合もあります。

http://www.raterhub.com/evaluation/rater
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複数のボタンが表示されている場合は、取得したいボタンを選択してください。

27.0 評価インターフェイスを使用したタスクの評価

以下は、タスク取得時に踏むべきステップの一般的な概要である：

1. 説明書を読む：プロジェクト特有の指示や例がある場合は、細心の注意を払うこと。

2. タスクに記入する：結果ブロックへの評価、コメントの記入、質問への回答など（該当する場合）。

3. 自分の仕事をチェックする意図したとおりに評価を入力したことを確認してください。さらに、必要な質問に

すべて回答したことを確認してください。

4. タスクを提出する：タスクを提出して評価を続行するには、ページの最後にある「提出」ボタンをクリックし

ます。または、「提出および評価中止」をクリックしてタスクを提出し、評価プラットフォームのホームペー

ジに戻ります。
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さらに、タスクを評価する際の一般的な留意点をいくつか挙げておこう：

● 結果ブロックの読み込みが遅いことがあります：評価を割り当てる前に、タスクページをスキャンして、すべ

ての結果ブロックがロードされたことを確認してください。結果ブロックの読み込みが遅い場合、および/ま

たは空の結果ブロックがある場合、タスクページの再読み込みが必要な場合があることに注意してください。

数回リフレッシュしても結果ブロックが読み込まれない場合、以下のセクション28.0の指示に従ってタスクを

解除してください。

● サイドに結果ブロックがないことがある：片側が<This side did not generate any results,=というメッセージを表

示したら、タスクを解放しないでください。

● 評価を割り当てた後、タスクページを更新しないでください：レーティングを割り当てた後にページをリフレ

ッシュすると、レーティングが失われ、再度入力する必要があります。

28.0 タスクのリリース

ほとんどのレーティング担当者は、タスクのレーティングに苦労することがあります。クエリの中には、高度に技術的

なトピック（コンピュータサイエンスや物理学など）や、非常に専門的な分野（ゲームやトレントなど）に関するもの

もあります。

レーティング・インターフェイスの<問題の報告/このタスクのリリース>ボタンを使って、問題を報告し、タスクをリリ

ースします。<Report a Problem / Release this Task>ボタンはこんな感じです：

赤いボタンをクリックすると、いくつかのレポートとリリースのオプションがあるメニューが表示されます：
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このメニューは時々変更されるため、上に表示されている通りではないことにご注意ください。
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一般的には、タスクを解放する理由を最もよく表す選択肢を選んでください。不明な場合は、最も近い選択肢を選ぶか、

雇用主／会社に問い合わせてください。

例えば、＜技術的な問題＞のためにリリースする場合などです。

以下は「専門知識の欠如」と「技術的問題」のリリースオプションの例です。

専門知識の欠如：これらのクエリには専門的な知識が必要であり、評価者によっては困難な場合がある。

クエリー 一般クエリー・トピック

[コルチゾールの分泌は空白のパターンを示す］。 科学クエリ

[minecraft gun and vehicles 1.1 mod インストーラー]. ゲームに関する質問

[python pandas index like matrix] (パンダ インデックス ラ

イク マトリックス)

テクニカルクエリ

技術的な問題：これらの結果ブロックには、テキストがあるべき場所に疑問符やその他の文字がある。

注：リリースするタスクの数や種類によっては、リリースの理由についての追加情報を求められる場合があります。
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29.0 タスクページのユーザーロケーションを理解する

ユーザーの位置は、提供された地図から推測されるべきである。地図は、クエリが発行されたときにユーザーが物理的

にどこにいたかを明確にするのに役立ちます。

地図上では、ユーザーの位置は正確（青い点）、おおよそ（青い長方形または円）、またはユーザーの位置が不明な場合

は完全に欠落していることがあります。タスクのトップに表示される例をいくつか示します：

ユーザーの正確な位置

は青い点(  )で表され

る。

時々、青い点の周囲に

網掛けの青い円が表示

されます。青い点はユ

ーザーの最も可能性の

高い場所ですが、より

大きな網掛けの青い領

域内のどこにでもいる

可能性があ り ま す 。

ユーザーを見つけること
ができる

地図には

内のどこでも レスポンス・ピンである
。

青い四角形 マーカー
地図 直接訪問の結果

ブロックをタスクに組み
込む。もし
の3つである。
直接訪問の結果
タスクのブロックは
の3つでなければならな
い。
のレスポンス・ピン。
地図

30.0 タスクで重複した結果を報告する

一部のレーティング・タスクでは、結果が重複しているかどうかを判断するよう求められることがあります。このセクシ

ョンでは、Needs Met(NM)レーティング・タスクで重複した結果を報告する方法についてのガイダンスと例を示します

。

30.1 事前に識別された重複

一部の重複結果は自動的に検出され、事前に特定されます。これらの結果にはテキストで注釈が付けられます。

<スライダーの右下、結果ブロックの上。

これが、事前に特定されたデュープの姿である：
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左側 右側

注意：自動的に検出され、事前に識別された重複の選択を解除することはできません。
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30.2 評価者が特定した重複

また、自動検出されなかった重複検索結果の特定にもご協力ください。メインのランディングページのコンテンツが本

質的に同じで、検索エンジンがそのクエリに対して両方の結果を返すことを望まない場合、2つの結果を重複としてマー

クしてください。

Needs Metのレーティングや他のクエリベースのタスクでは、重複の識別はクエリに依存することに注意してください。

● 特定のクエリ：ユーザーが特定のコンテンツを探しているクエリ（曲の歌詞を探しているクエリ、特定の記事を

探しているクエリなど）の場合、異なるサイトからそのコンテンツを取得するこ と は 、 ユーザーが情報を確認

するのに役立つ可能性があるため、ダブりとして評価されるべきではない。

● 幅広いクエリ：クエリが幅広い場合、同じコンテンツを返すことはユーザーが探しているものではないため、

それらの結果は重複としてフラグを立てる必要があります。ページ上のコンテンツにわずかな違い（異なる広

告、画像、関連リンクなど）があっても、結果は重複とみなされる可能性があります。

同じサイド内でも、サイドをまたいでも、重複を特定してください。クロスサイドの結果であっても、＜同じ検索エン

ジンから返された場合、ユーザーは両方の結果を見たいだろうか？

注：2つの結果ブロックが非常に異なるタイプのコンテンツまたは非常に異なる外観を持つ場合、同じランディングペー

ジURLを持つ場合でも、重複としてマークしないでください。例えば、この2つのブロックは重複としてマークしないで

ください。
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30.3 重複した結果の報告

2つ以上の結果ブロックの結果が重複していることに気づいたら、結果の1つの上部にある「重複を選択」リンクをクリ

ックしてください。現在の結果（あなたがクリックした結果）がブロックの上部に赤くハイライトされます。

そして、現在の結果と重複する結果をチェックすることができ、チェックされた結果は黄色で強調表示されます。<Dupe 

of...=ボタンを選択する必要があります。

重複をチェックした結果には、ブロックの上部に「Dupe of...」というテキストが表示されます。すべての重複を選択し

た後、「重複の選択を終了する」リンクをクリックすると、通常のレーティングモードに戻ります。リンクの名前が「ダ

ブりを選択」に戻り、他のダブりがあれば報告できるようになります。気が変わったら、いつでも結果のチェックを外す

ことができます。

デュープス

QUERY: [モーターサイクル用バッテリーの選択と取り付け]について
URL 1: http://www.caimag.com/wordpress/2010/03/06/motorcycle-battery-how-to-choose-install
URL 2: http://www.articlesbase.com/motorcycles-articles/choosing-and-installing-a-motorcycle-battery-47798.html 理由：

これらの結果はどちらも同じ記事（ウェブ上の他の多くのページにも表示される）を表示している。ランディングペー

ジの本当の違いは、記事の周りに表示される広告だけである。クエリは十分に幅広いため、検索エンジンがこれらの結

果を複数返しても、ユーザーは得をしない。

デュープス

クエリ：【ジェイソン・カストロ
URL 1: http://www.myspace.com/jasoncastromusic
URL 2: http://www.myspace.com/jasoncastromusic?MyToken=503599bf-01cf-4427-bdf4-d63920c107f9

https://guidelines.raterhub.com/images/xfzj7NBnBEbKQLnUrAU3.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/v0LjEnjoasKJSYS2MqNl.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/QA8d2RVbTSTpscNBtC2f.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/ZyDcbJU5all7nUJZT85X.jpg
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理由この2つの検索結果は、URLは異なるものの、同じランディングページを持っています。検索エンジンが両方の結果

を返しても、ユーザーは得をしない。

デュープではない

QUERY：【マテリアル・ガール 歌詞
URL 1: http://www.lyricsfreak.com/m/madonna/material+girl_20086925.html
URL 2: http://www.lyrics007.com/Madonna%20Lyrics/Material%20Girl%20Lyrics.html
理由どちらのページにも＜Material Girl＞の歌詞が表示されているにもかかわらず、ユーザーはおそらく歌詞の正確性を

確認するために、両方のページにアクセスするオプションを持ちたいと思うだろう。検索エンジンが歌詞のある複数のペ

ージを返すことで、ユーザーは利益を得ることができる。

https://guidelines.raterhub.com/images/GzIrwgyB4D9Ki2TLRKwT.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Ctggdf0FV2L6THhfH3Xe.jpg
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31.0 簡素化されたニーズとタスク

一部のNeeds Metレーティングタスクでは、すべてのブロックに対してレーティングが必要ない場合があります。この

ようなブロックでは、Needs MetとPage Qualityのレーティングスケールはグレーアウトされ、"No Rating Required "と

いうテキストが表示されます。

グレーアウトされた結果（「文脈上の結果」と呼ばれることもあります）は、クエリを理解し、評価に役立てるために表

示されます。評価を決定する上で参考になると思われる場合は、クリックすることができます。

例を挙げよう：

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db


copyright 
2022

284

付録2：ガイドライン変更ログ

本ガイドラインは定期的に更新され、時とともに適切さを保つ。過去2年間（2020年12月～2022年12月）の変更点は以

下の通り。

発行日 変更の概要

2022年12月 ● パート1.ページ品質評価ガイドラインのコンセプトと評価基準を大幅に刷新 ：

あらゆるタイプのウェブサイトやコンテ ンツ作成

モデルに適用できるよう、より明確にした。

● ウェブページのタイプ別に「ウェブサイトの責任者とページ上のコンテンツの

作成者を特定する」ためのガイダンスを明確化

● PQ格付けに関わる「ページ品質に関する考慮事項」の上位をまとめた表を追加

し、各PQ格付けセクションに引き継ぐ（最低から最高）。

● ページクオリティ評価の中核となる以下の柱について、ガイダンスを洗練／拡張し

た：

○ メインコンテンツの質

○ ウェブサイトとコンテンツ制作者の評判

○ 経験、専門知識、権威、信頼（E-E-A-T）。

● PQ格付けのセクションを最低から最高へと並べ替え、これらのセクション間の

移行を合理化し、既存のガイダンスと事例を適切に削除した。

● セクションにガイダンスと説明を追加しました：エラーメッセージが表示される

ページ、またはMCが表示されないページ」、「フォーラムとQ&Aページ」、「

ページの品質評価に関するFAQ」。

● 概念と例のリストを表に再構成（全体／適宜）

● 全体的な細かな変更（セクション間の一貫性を保つため、言葉、例、説明を

更新し、古くなった例を削除し、誤字を修正した。）

2022年7月 ● 新たに発行された検索品質評価者ガイドラインに沿った表現に刷新：概要

● YMYLを、重大な危害を防止するために高い精度が要求されるトピックに焦点を

絞って改良し、新たな例題表を追加し、既存の例題を刷新した。

● E-A-Tの種類とレベルはページの目的によって異なること、そして低品質で有

害なページはどのようなタイプのウェブサイトでも発生しうることを強調する

ため、「低ページ品質」と「最低ページ品質」のセクションに説明を 加した

。

● すべてのデバイスタイプに適用できるよう、言語全体をリファクタリング。

ペー

ジ品質評価ガイドラインは、

https://services.google.com/fh/files/misc/hsw-sqrg.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/hsw-sqrg.pdf
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● 全体的な細かい変更（スクリーンショットの更新、古くなった例や概念の削除

または更新、無関係な場合はユーザーロケーションの削除など）。

2021年10月 ● YMYLのサブカテゴリー「人々のグループ」の定義を拡大した。

● ウェブサイトやコンテンツ制作者のためのレピュテーション情報の調査方法に

関するガイダンスの刷新

● 最下位ページの品質」セクションを再構成して更新。

● 動揺させる-不快感を与える」の定義を簡素化し、「最低ページ品質」セク

ションとの冗長性を排除。

● 全体的な細かな変更（一貫性を保つためにスクリーンショットやURL、

文言、例を更新、古くなった例を削除、誤字の修正など）。

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db
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